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La Contraloria General del Departamento del Choco tiene como Mision,
“Ejercer de manera eficiente |a vigilancia a la gestion fiscal de los sujetos de
control y de los particulares que manejen recursos del estado con el
fortalecimiento del control social, la participacion ciudadana y el control
ambiental fundamentado en valores morales éticos, civicos y culturales para a
hacer del Choco tierra de oportunidades y calidad de vida”.

Su Visién Para el afio 2015, La Contraloria General del Departamento del
Chocé sera reconocida como un Organo de Control eficiente en la vigilancia
fiscal de los recursos publicos del Departamento; que genere confianza y
credibilidad en la ciudadania por el alto sentido de pertenencia, espiritu de
compromiso social y la responsabilidad y transparencia de sus funcionarios
para el mejoramiento continuo y efectividad institucional.

Le corresponde a la Contraloria General del Departamento del Choco vigilar la
gestion fiscal de los municipios y entidades que manejen fondos o bienes
publicos, en los términos prescritos por la constitucion y la ley.

La evaluacion del Sistema de Control Interno en la Contraloria corresponde a la
vigencia del afio 2014, se realizo entrevista a los diferentes funcionarios que
integran los procesos de la entidad y verificacion de documentos; el objetivo de
esta evaluacion es coadyuvar en la valoracion del grado de avance del Sistema
de Control Interno y el cumplimiento de las metas propuestas en los planes de
accion que mide el cumplimiento del Plan Estrategico.

CONCEPTO DE LA COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

El Sistema de Control Interno en la Contraloria General del Departamento del
Chocé se ha desarrollado de conformidad con las normas constitucionales,
legales y directivas emanadas del Concejo Asesor de Control Interno, todo en
aras de garantizar su adecuado cumplimiento y detectar cualquier tipo de
riesgo frente al normal funcionamiento administrativo.

Un aspecto importante que genero espacios de participacion fue el de la
rendicion de cuenta en el municipio de ISTMINA - CHOCO, el cual fue
elaborado en conjunto por los funcionarios de las diferentes areas y la Alta
Direccién. La rendicion de cuenta es el mecanismo por la cual la CGDCH,
refleja o muestra toda la gestion que realizo en el afio 2014, en el cual se
concreta el compromiso institucional para el logro de la mision, vision, objetivos
y metas hacia las cuales se debe enfocar la gestion de control fiscal en el
Departamento.
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Tiene como base el programa de gobierno de la actual administracion y esta
orientado a lograr una organizacion enfocada a la recuperacion de la confianza
del control fiscal.

En general el Sistema de Control Interno de la Contraloria General del
Departamento de Choco, ha adquirido mayor importancia y concientizacion por
parte de los funcionarios y sobre todo en la dinamica que han adquirido para el
cumplimiento de las directrices de la alta direccion.

El nivel de desarrollo de cada una de las fases del sistema se sintetiza a
continuacion, anotando que a esta conclusion se llego después de la aplicacion
de la matriz de evaluacion disefiada para tal efecto por el DAFP.

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO -
1474 DE 2011

JEFE DE CONTROL EDINSON BLANDON Periodo evaluado Enero
INTERNQ, O QUIEN GAMBOA - Diciembre de 2014
HAGA SUS VECES Fecha de elaboracién 05

i de Enerode 2015-21 |
MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION _

Avances _ _

El codigo de ética y buen gobierno se tiene implementado y se encuentra en
proceso de actualizacion, el cual se despliega en las capacitaciones
programas de induccién y re induccién, el seguimiento a la adherencia se lo
realiza mediante lista de chequeo aplicada en las rondas de liderazgo al total
de procesos de la institucion, el cual fue adoptado mediante resolucion Nro.
093 de 2008. En él codigo de ética se incluye los valores institucionales
conformados por diez elementos: Justicia, Responsabilidad, Transparencia
Honestidad, Rectitud, Compromiso, Confidencialidad, Objetividad, Respeto,
Imparcialidad, Lealtad, Solidaridad, Clientes y Partes Interesadas.

El manual de funciones se encuentra actualizado por parte de la gerencia y
cada uno de los lideres de los procesos, aprobado mediante resolucion. El
manual de funciones, viene presentando cambios sustanciales de acuerdo a
las exigencias del sistema de calidad.

Se cuenta con un debido plan de capacitacion, el cual se presenta mediante |a
aplicacion de una seleccion a los diferentes servidores publicos de cada uno
de los procesos, con el fin de establecer y priorizar los temas mas importantes,
siendo primordial la participacion de cada uno de los lideres. La Contraloria
General del Departamento del Choco, cumpli¢ con el Plan Institucional de
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Capacitacién PIC el cual incluye induccion, re induccién, formacién vy
entrenamiento.

El plan de induccion se viene trabajando desde la perspectiva de induccion a
los nuevos funcionarios que ingresaron a la Contraloria General del
Departamento del Choco, en lo relacionado a la re induccion se viene
trabajando desde el mes de junio en temas generales a nivel profesional,
técnicos y directivos; en cuanto al entrenamiento de el plan estratégico, las
funciones y tares con relacion al cargo.

La Contraloria General del Departamento del Choco, cuenta con un Sistema
de Estimulos que comprende el Programa de Bienestar y el Plan de
Incentivos, se determino y fijo mediante resolucion de 2014. Este programa
propende por el bienestar de toda la familia de la Contraloria en una sana
articulacion de la integracion de la parte administrativa y Misional,
estableciendo una optima participacion en los espacios de la entidad, como la
parte deportiva, recreativa y cultural. La evaluacién del clima organizacional
hace parte de bienestar, donde se cumpli6é ha satisfaccién con lo establecido.

En la evaluacion del desempefio laboral, se tiene en cuenta un Formato del
departamento administrativo de la funciéon publica; ademas se concreta los
compromisos laborales de cada funcionario y el cumplimiento al objeto de su
labor. La clasificacion de evaluacién presenta dos parametros uno de un rango
menor a 60%, el cual debe tener un plan de mejora y mas del 95% se califica
como sobresaliente. Este tipo de evaluacion se aplica dos veces ano.

Los Directivos de las oficinas realizan en coordinacion con cada comité un
plan operativo anual que permita hacer seguimiento al cumplimiento de su
finalidad en la ejecucion de actividades.

El logro de la cultura de control y autocontrol es una labor que se pudo
establecer en el Mediano plazo gracias al gran esfuerzo y empefo por parte
de los funcionarios para cumplir en el mediano y largo plazo los cuales se ven
reflejados en el proceso de la vigencia 2014, de esta manera se realizara el
seguimiento a las acciones que se pueda realizar periodicamente y que se
dejen constancias o registro del avance y cumplimiento de los planes de
accion y definir por procesos a nivel general, cronogramas de trabajo y
rendicion de informes, de manera que queden institucionalizados los
compromisos y que las actividades se realicen con la oportunidad requerida.

En el Cédigo de Etica del Contraloria General del Departamento del Choco, se
encuentran explicitamente definidos sus principios y valores, los cuales son
base de la gestidn institucional y de sus permanentes avances.
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En consideracion al tema de trasparencia y anticorrupcion por el cual
propende la ley 1474 de 2011, se surgiere que en futuras acciones
institucionales en materia de valores, se tengan en cuenta dentro de los
ejercicios que ejerce la contraloria departamental y que estén en tema de
desarrollo del grupo de talento humano, entre otros, el valor de la honestidad.

En cuanto al estilo de Direccién, se resalta la gestion para el logro de recursos
de inversion, los cuales se materializaron durante la vigencia 2014, mediante
los avances de ejecucion en los proyectos de; Mejoramiento y Fortalecimiento
de la Capacidad Institucional para el Desarrollo de Politicas Publicas;
Mejoramiento de las Politicas Publicas a fravés de las Tecnologias de
Informacion Tics; y Adecuacion y Dotacion del Edificio sede donde se
encuentra la Contraloria Arrendada en la ciudad de Quibdo en el edificio de la
Cooperativa de la Universidad Tecnolégica del Choco; Igualmente, se
menciona el empefo de la Direccion General en jalonar el seguimiento
permanente a la gestion de estos proyectos, en general a toda la gestion
institucional.

La Alta Direccion pacta acuerdos de gestion con los lideres de proceso y
realiza seguimientos de avance en los Comités de Direccion, dejando
evidencia en las actas de comité, en las cuales igualmente se registran los
lineamientos que con ocasién de estos seguimientos se generen.

La gestion institucional de la Contraloria General del Choco en la vigencia
2014 inicio la incorporacion de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, Ley 1437
de 2011, en cuanto a materia de control fiscal, al igual que fortalecio su
actividad en el contexto de la Gestién Publica en el departamento del choco,
con la expedicion de las resoluciones y circulares para el cumplimientos de
sus labores.

Igualmente, y atendiendo los lineamientos del Estatuto Anticorrupcion se
publicaron en la pagina web de la contraloria los informes que se generan al
interior y exterior de la entidad; entre ellos plan de contratacion, informes de
auditorias, quejas y reclamos derechos de peticiones, entre otros.

De otra parte los planes de accién de la Entidad, fueron formulados
considerando las estrategias del Plan estratégico y en general los lineamientos
del Alto Gobierno en materia de Gestion Publica — Buen Gobierno,
Transparencia y Anti tramites; y se desarrollaron mediante los procesos y
procedimientos establecidos para la gestién de la CGDCH. Durante la vigencia
2014 se actualizo la caracterizacion de algunos de los procesos de la Entidad.
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Uno de los pilares de atencion puntual por parte de la Alta Direccion, fue el de
fortalecimiento del control fiscal, para lo cual dio lineamientos orientados a la
revision y respectiva actualizacion de los procesos o dependencia de la
Entidad. Dentro de la gestion en materia de articulacion y operacion de la
entidad, se menciona igualmente la elaboracion de los planes de accion y
cumplimientos de metas por parte de los procesos.

A través del Grupo de Gestidn del Talento Humano, la contraloria realiza
campafas de integracion deportivos, cultural y del ambiente laboral, dirigidas
a todos sus servidores. En la vigencia de 2014,

Dificultades ) !

1- NO se realizo actualizaciéon permanente del codigo de ética

2- Se recomienda realizar actualizaciones de los manuales de
induccion y reeinducion de forma continua.

3- Se debe fortalecer mas la cultura del control y del auto control de
manera que se institucionalice en el interior y exterior de la
contraloria.

4- Implementar charlas en cuanto a los valores y comportamiento al
interior de la contraloria.

5- General Uno de los temas de atencion puntual por parte de la Alta
Direccion, a la conformacion y actualizacion de la administracion
del riesgo, lo cual le permite a la contraloria tener unos
lineamientos orientados a la revision y respectiva actualizacion de
los mapas de riesgo por parte de los procesos de la Entidad.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Avances e

En la actualidad se tiene definido un plan de mejoramiento con la auditoria
general de la republica, el cual se hace seguimiento a los hallazgos
encontrado por ese ente de control desde la vigencia 2014, como resultado de
la auditoria practicada a la gestion de la entidad.

Se realizo Auditoria a las Oficina, Administrativa — Financiera, Participacion
Ciudadana, Secretaria General, y Responsabilidad Fiscal, se programo el
seguimiento a la evaluacion de los compromisos firmados con los funcionarios
en provisionalidad, se cumplio con la ejecucion del plan de accion.

La evaluacion independiente de la gestién de la contraloria, se realizo por la
Oficina de Control Interno, mediante la ejecucion de las auditorias internas, y
auditorias combinadas, las cuales hacen parte del programa anual de
auditorias. Este programa incluye igualmente las auditorias internas, y
auditorias externas.

En la vigencia de 2014, se realizd revision tedrica y normativa, respecto de la
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auditoria, ] " interna.

A partir de los informes de resultados de las auditorias internas, los procesos
formulan sus planes de mejoramiento con las acciones pertinentes, para la
mejora continua en la gestion, y a estos la Oficina de Control Interno les hace
seguimiento.

De igual manera, atendiendo las observaciones de los organismos de control
y de las auditorias externas se elaboran los correspondientes planes de
mejoramiento, se trabaja en su ejecucion y cumplimiento de los compromisos
adquiridos, y se realiza seguimiento verificando la eficacia de las metas
propuestas.

En el afio 2014, la Auditoria General de la Republica realizé a la Contraloria
General del Choco auditoria gubernamental con enfoque integral para la
vigencia 2013, respecto de la cual ese Organismo conceptud que la gestion de
la entidad en los procesos auditados, cumple con los principios de economia,
eficiencia y eficacia, y dio calificacion buena, lo cual ubica a la Contraloria
General del Choco en el rango favorable.
El mapa de riesgo institucional se encuentra en ejecucién lo que no permite
identificar con exactitud los sistemas para ejercer unos controles adecuados
en los procesos de la contraloria.

Se capacito funcionarios de la oficina de control fiscal, participacion ciudadana,
financiera, secretaria general, control interno y responsabilidad fiscal, de la
contraloria general del departamento del choco. se actualizo la pagina web
de la contraloria general del choco, se reorganizo la estructura organizacional
de la entidad, se tiene en construcciéon los indicadores de gestion para el
manejo de la informacion de la entidad, para recuperar la confianza con un
control fiscal oportuno y efectivo, entre ellos manual de funciones, informes,
actas y actos administrativos los cuales se encuentran organizados en la
oficina de la Secretaria Ejecutiva.

Las politicas de operacion formuladas por la Contraloria General del Choco
para su gestion, incluyen la politica de llegar a todo el departamento a través
de los procesos auditores, de revision de cuentas y la participacion ciudadana.
Los procesos se tienen identificados con el plan estratégico y con base en esta
identificacion, la Entidad cuenta con planes de accidn por proceso.

| Dificultades s i SRR
La Entidad debe alcanzar un alto grado de madurez en la formulacion y
ejecucion de sus planes de accion, con relacion mejoramiento, en el auto

control y auto gestién con énfasis en los planes de mejoramiento individual.
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Se recomienda que para la vigencia 2015, la entidad actualice el mapa de
riesgo por procesos el cual nos permite minimizar o quitar el riesgo en la
contraloria y de esta forma contar con unos controles adecuados

TN EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACIQN__ o
Dificultades P, L e R

Fortalecer el autocontrol, como una de las acciones interesantes para lograr
qgue todo funcionario se desempefie con eficacia y eficiencia, obteniendo la
optima utilizacidén de los recursos y mejoramiento continuo en las actividades,
calidad en los resultados y proposito de realizar todas las labores de la
organizacién teniendo en cuenta la autogestion y el autocontrol.

Fortalecer los criterios de los auditores internos, frente a no conformidades y
aspectos a mejorar de tal manera que se unifique conceptos y prioridades que
aporten al un mejoramiento en la institucion.

Continuar el fortalecimiento del sistema de comunicacion interna, externa vy
apoyo de actividades que genera la institucién; ademas ftrabajar por el
posicionamiento de imagen.

Avances

La Contraloria General Choco cuenta con un proceso SIAC el cual es el
responsable de mantener los mecanismos para la recepcion, registro vy
atencion de sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por
parte de la ciudadania.

Por otra parte se cuenta con los mecanismos de consulta para la obtencion de
la informacién requerida y cuenta con una pagina web acorde a la estrategia
Gobierno en Linea en la cual se publica informacion relacionada con la
planeacion y la ejecucion de actividades institucionales, incluyendo algunos
tramites como los procesos misionales y de apoyos.

Semestralmente se realiza el proceso de rendicién de cuentas de la cual se
elabora acta, listas de asistencia, y sus resultados y conclusiones se publican
en la pagina web.

Adicionalmente se realizan otras formas de contacto con la ciudadania como:
Programa institucional educativo, visita a municipios, talleres de capacitacion y
formacion ciudadana en el centro de la ciudad, presencia en medios virtuales y
redes sociales.

La Contraloria posee mecanismos para recibir sugerencias o solicitudes de
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los funcionarios a través del buzon del cliente interno, oficina de Talento
Humano y comité de bienestar social y de personal.

Existe un instrumento de divulgacién a todos los funcionarios de la contraloria
de los procedimientos apoyados en el RED interna y software contables y
financieros de la entidad.

Existe un plan de comunicaciones establecido y divulgado, sin embargo no
esta documentada una politica de comunicaciones.

Se presenta un plan de gerencia de la informacion el cual complementa el plan
de comunicaciones y establece las responsabilidades en cuanto a cada
mecanismo de informacion y comunicacion.

El sistema de informacién para el manejo de recursos humanos, fisicos,
tecnologicos y financieros se apoya en herramientas sistematizadas como la
RED Excel, heliza, entre otros. La correspondencia y gestion documental se
maneja de manera organizada.

La Contraloria , tiene establecido un punto de atencién al usuario y otros
medios de comunicacion virtual como pagina web, redes sociales y chat
Administrados desde la oficina de comunicaciones de la Contraloria.

Estado General del Sistema Control Interno

Se han implementado las auditorias interna se estan realizando
periodicamente seguimiento a los avances logrados en los planes de
mejoramientos y se disefio la implementacién de los indicadores de gestion y
politicas de calidad, con los cuales se pretende precisar la medicion tanto para
los planes de mejoramiento institucional, Planes de accion, Mapa de Riesgo,
por procesos e individuales, el plan anticorrupcion, entre otros: adicional a
esto se ha venido verificando los avances de los procesos los cuales se
encuentran implementados total para cumplir con el objeto misional de la
contraloria general del departamento del choco.

Recomendaciones

fortalecimiento de la cultura de control para el logro de las metas, objetivos y
resultados propuestos con calidad y oportunidad requerida por los usuarios
tanto internos como externos.

Implementar evaluaciones de desempefio individual que permita hacer
seguimiento a la calidad del servicio que presenta cada funcionario y al
mejoramiento de sus destrezas y habilidades de manera periédica, pero igual
mente ofrecer la oportunidad de seguir impulsando importantes procesos de
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| capacitacion y adiestramiento.

Cumplir las actividades establecidas en el plan de accion y cronogramas de
actividades de control interno previsto para la actual vigencia de manera que
se puedan realizar los ajustes y actualizaciones a las herramientas
administrativas con que se cuenta.

Proponer por la implementacion, medicion, evaluacion y analisis de
indicadores de gestion y de riesgo administrativos para el logro de una toma
de decisiones oportuna y eficaz.

Complementar, ajustar y actualizar el mapa y manual de procesos y
procedimiento aplicado a la metodologia apropiada y a la guia que la DAFP
tiene definida para ellos.

Continuar con la implementacion y fortalecimiento del sistema integrado de
gestion de calidad SIG ( NTC GP 1000:2009, MECI), especialmente en la
consolidacion del sistema de administracién del riesgo, los indicadores de
gestion y camparias de autocontrol para el logro y ejercicio de una cultura de
autocontrol adecuada y el manual de calidad de forma que se faciliten y
mejoren la prestacion adecuada y eficaz de los servicios y productos para el
logro de los objetivos y el cumplimiento misional de la contraloria.

~—
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