PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA REGULAR 2018
CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CHOCO

Estado de
Fecha Porcentaje Notas la accion
o L. Accion de Mejoramiento | Fechade | ; Responsables del | . .~ Fecha final e Indicadores de Observacio explicativa| Calificaci
N Redaccion del Hallazgo Causa ) Area encargada o inicial de ) .| Metas cuantificables - de de
a Desarrollar Creacion cumplimiento ) .. |de ejecucién cumplimiento nes . . s del on . .
ejecucion ejecucion mejoramie
avance
nto
Hallazgo Administrativo, por Vencimiento firma Digital
deficiencias en la rendicion de
cuenta vigencia 2017. La Verificar minimo dos Oficina Contralora y Jefe Adquirir una firma digital Verificacién de la fecha
Contraloria General Departamento jori imi i6
. , P meses con anterlprlz:iad al 2018-09-07[Administrativay |Administrativo y 2018-09-10 2019-03-01(si esta vencida, con C?e ven(l:Ir.‘nlento de. I_a_ . accion NE N.O
del Chocd presentd en forma cierre de la Rendicién que ) ) ) ) L firma digital/ adquisicién |permanente Ejecutada
p ) : Financiera Financiero anterioridad ) -
extemporanea la rendicién de la la firma este vigente. de la Firma Digital 100%
cuenta de la vigencia 2017 a través
1|del aplicativo SIREL.
Hallazgo Administrativo, por Multiples funciones en la oficina
incumplimiento del plan de administrativa y financiera. Retomar el plan de acciones de mejora
. . . . j i - . - . % de ] .
2016. De | mejoramiento de la . . subsanar el 100
meJlorar_",'er:ol"'ge"C_'a 016. Dela vigencia 2016 y subsanar | 2018-09-08| RO MISAIVO- | AdmInStraivo 2018.09-10|  2018-12-31las acciones de mejora [20-0 TPlementadas [ jAcaion NE N0 eda
evaluacion de las acciones las acciones propuestas de la vigencia 2016 lid I'Jd d P !
propuestas en el plan de no cumplidas cumplidas y validadas
2|mejoramiento
Falta de fortalecimiento de
principios como son la Implementar modelo de
lanificacion de iti
o . p i | polltlca§ de Autocqntyol CUMPLIMIENTO POR
Hallazgo Administrativo, por responsabiligades, e gue mejoren y optimicen
i __ . de los métodos de L CADA UNA DE LAS POLITICAS DE
ausencia de politicas de conocimiento de las tareas diarias
dizaie vy la motivacién AREAS EN LA AUTOCONTROL
o aprendizaje y la mo buscando con ello un JEFE OFICINA DE
autocontrol. En el 100% de los . CONTROL APLICACION DE IMPLEMENTADAS/POL No
. permanente, que sirven de control constante y la 2018-09-07 CONTROL 2018-08-28| 2019-08-27 NE )
procesos evaluados, los lideres de I Il A INTERNO ACTIVIDADES DE ITI CAS DE Ejecutada
soporte para el desarrollo y disminucién de los INTERNO AUT NTROL A AUT NTROL
las areas no realizan actividades de |obtencién de metas, que se posibles riesgos que UTOCO O UTOCO O
*
dapten a la entidad v que TODOS SUS EJECUTADAS *100
autocontrol adaptenalae yq puedan presentarse en PROCESOS
tengan en cuenta etapas como la|todas las dependencias de
planificacién, operacién, la entidad
3 supervision y aprendizaje
Modificacion de competencias en |Remitir oportunamente
el manual de funciones dentro del plazo o
ini i establecido por la ley 610 Jefe de 100% de los Fallos Con N° de fallos con
Hallazgo Administrativo con de 2000 v | F; 734yd Responsabilidad bilidad Fiscal |RESPONSabilidad Fiscal /
presunta connotacion Disciplinaria, 2802 | yf ETI ey e Oficina de Fiscal y resp_;)_(rj]sa : II ad Fiscal - 1ne Fallos Con Acci6 N
por demora para remitir las » 10s 1aflos con 2018-09-07|Responsabilidad |Profesionales 2018-09-10| 2019-08-27 remitidos ajos Responsabilidad Fiscal celon NE 0
o . responsabilidad fiscal Fiscal Universeitarios de respectivos boletines, remitidos a los boletines Permanente Ejecutada
comunicaciones a los respectivos ejecutoriados, a los Reponsabilidad dentro de los Plazos (Contraloria
boletines. respectivos boletines ep establecidos por la ley. Ly
Fiscal Procuraduria)

(Contraloria y
Procuraduria)
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Hallazgo Administrativo con

Mora por parte del competente
en resolver los grados de
consulta

Resolver los Grados de

Contralora General

100% De los Proceso
enviados a Grados de
consulta resueltos

N° de Procesos
enviados a Grado de
Consulta/ N° de

presunta connotacion Disciplinaria, consulta dentro del termino Oficina del del Departamento ; Accién No
por resolver el grado de consulta establecido por el articulo 2018-09-07) - iralor del Chocé y 2018-09-10]  2019-08-27)dentro de los 30 dias |Procesos en Grados de | 5o oot NE Ejecutada
- 18 de la ley 610 de 2000 Secretaria General siguientes a la remision |Consulta Resuelto
por fuera del termino legal. Y : : al Despacho para lo de |dentro de los terminos
su tramite. legales.
ini i :ﬂ:ﬁ cli‘gscfgstt:rizﬁzbldo ales Resolver los recursos Jefe de Oficina de 100% de los recursos
Hallazgo Administrativo, por falta p interpuestos dentro del Oficina de Responsabilidad interpuestos en los N° de Recursos
d tunidad I | i ° i6
e oportunida r?a'ralreso ver e termino legal establecido | 2018-09-07|Responsabilidad Fiscal, Contralora 2018-09-10| 2019-08-27 Procesos d?. . Interpuestos /.N. de Accién NE Np
recurso de reposiciodn. En dos enla ley 610 de 2000 v le Fiscal General del Responsabilidad Fiscal, |Recursos decididos permanente Ejecutada
procesos fiscales 1474 dg 2011 y ey Departamento del decididos dentro del dentro del termino legal
Chocé, Secreta... termino legal.
sobre carga funcional tomar decision de fondo
= . tomar decision dentro de dentro de los 2
Hallazgo Administrativo, por los procesos bajo radicado Oficina de Jefe de procesos con radicados N° de Procesos
dilaci inactividad . - - - - i6
acion e inactividad procesa 005-2018y 011-2015, | 5415 09 07|Responsabilidad [Responsabilidad | 2018-09-10| 2019-08-27|202-2015 Y 011-2015€ 1, oos /e de [ACC1ON NE No
Verificada la gestion en el impulso y impulsar los procesos bajo impulsar los 3 procesos permanente Ejecutada

tramite de los procesos.

radicado N° 005-2017, 061-
2017, 062-2017.

Fiscal

Fiscal

bajo los radicado N°
005-2017, 061-2017,
062-2017.

procesos decididos
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Hallazgo Administrativo con
presunta connotacion Disciplinaria,

1. Muchos de los requerimientos
no son presentados con los
debidos soportes, razén por la
cual se debe solicitar informacion
complementaria al denunciante o
a la entidad denunciada y de esta
forma establecer la competencia
para dar respuesta de fondo,
ademas de lo anterior la
geografia y el orden publico en el
departamento del Chocd dificulta
la fluidez en la comunicacién con
los sujetos de control puesto que
hay municipio que no cuentan
con un servicio de energia

Realizar seguimientos de
forma mensual a las

Jefe de la Oficina

se realizaron 12
seguimientos donde se

N° de seguimientos

R . . eléctrica las 24 horas del diay la ) Participacion o ; . o No
por incumplimiento de término conectividad es precaria, es PQRI? allegadas, con el fin| 2018-09-07 Ciudadana P:":lrtICIpaCIOFI 2018-08-29| 2019-08-27 |nc|uy§1n las _actuamones progrlanjados/N Qe NE Ejecutada
legal para tramitar los decir. no cuenta con servicios de de evitar el vencimiento de Ciudadana a realizar al igual que el [seguimientos realizados
requerimientos ciudadanos. internet y comunicacion de los terminos estado de las PQRD

manera fluida, ademas el servicio

de mensajeria no envia la

correspondencia de forma diaria,

ya que estos tienen un

procedimiento interno para

realizar la recoleccion y entrega

de mensajeria; aunado a lo

anterior en su mayoria de los

municipios son de dificil acceso,

impidiendo emitir respuesta de

fondo dentro de los tiempos

establecidos

8
Desconocimiento de la .
- s Actualizar anualmente la
elaboracién y publicacion del \ .
hecho generador carta de trato digno al Actualizar la carta de
9 usuario donde se Particinacion Jefe Oficina trato digno de manera [Carta de trato digno No
Hallazgo Administrativo, por especifique todos los 2018-09-07 Ciudagana Participacion 2018-08-29| 2019-08-27(anual durante los programada/Carta de NE Eiecutada
incumplimiento en la elaboracion y derechos de los usuarios y Ciudadana primeros cinco (5) dias |trato digno realizada !
publicacion de la carta del trato los medios puestos a su del afio
9|digno al ciudadano. disposicion.

DESCONOCIMIENTO DE LA

NORMA QUE OBLIGA A REALIZAR EL CONTROL REALIZAR EL 100 %

REALIZAR ESTE CONTROL PREVIO A TODOS LOS CONTROL DE LA REVISION NUMERO DE
Hallazgo Administrativo, por la no PREVIO PROCESOS DE CONTROL INTERNO Y PREVIA A TODOS LOS CONTRATOS ACCION N
realizacion del control previo CONTRATACION QUE 2018-09-09 2018-09-10| 2019-08-27 EJECUTADOS/NUMER (PERMANEN NE °

o X ] INTERNO SECRETARIA PROCESOS QUE SE Ejecutada
administrativo a la contratacion. SE PROGRAMEN GENERAL PRETENDEN O DE CONTRATOS TE

REALIZAR EN LA REVISADOS
CONTRATAR

10

ENTIDAD




PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA REGULAR 2018
CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CHOCO

Hallazgo Administrativo, por
indebida elaboracion de las actas

Esta situacion se presenté por
falta de control al realizar la
liquidacion de las actas de los

Elaborar las actas de

Realizar el 100% de las
actas de liquidacion de

Actas de liquidacion

de liquidacion. En el 50% de los contratos realizados. liquidacion una vez se de Secreataria Oficina Secretaria los procesos accion No
contratos revisados, las actas de por terminado el proceso 2018-09-07| o ora General 2018-09-10|  2019-08-27 contractuales, de forma ﬁli?g;i?oa:ﬁ%ﬁ:;?:s permanente NE Ejecutada
liquidacion fueron elaboradas con contractual correcta en tiempo y a
. fecha
1 antelacion al pago total.
Hallazgo Administrativo, por Falta de controles en el proceso CONTRATO
publicacién extemporanea en el de contratacion REPORTAR EN EL ELABORADOS/
SECOP. En el 70% de los contratos SECOP TODA LA SECRETARIA OFICINA DE PUBLICAR EL 100 % CONTRATO ACCION No
se presentaron publicaciones INFORMACION 2018-09-07 GENERAL SECRETARIA 2018-09-10| 2019-08-27|DE LOS CONTRATOS PUBLICADO EN EL PERMANEN NE Eiecutada
extemporaneas de los documentos RELACIONADA CON LA GENERAL EN EL SECOP SECOP EN TIEMPO TE !
en el SECOP vy por fuera del término CONTRATACION REAL
12]estipulado
Hallazgo Administrativo, con DESCONOCIMIENTO AL
i6n Fi ¢ REALIZAR LOS INFORMES DE
connotacion Fiscal por cuantia de SUPERVISION DE LOS realizar los informes de
$12.185.129y con presunta supervision de forma - ) . numero de informes de i
e CONTRATOS . SECRETARIA |Oficina de secretaria 100% de los informe de o accién No
connotacidn Disciplinaria, por especifica y detallas de 2018-09-07 2018-09-10f 2018-08-27 - supervision/total NE .
- GENERAL general supervision elaborados. ) permanente Ejecutada
debilidades en la celebracién del acuerdo a modo, tiempo y contratos realizados
contrato, cumplimiento y labor de L.
13|supervision.
ini i DESCONOCIMIENTO AL realizar los informes de
Hallazgo Administrativo con REALIZAR LOS INFORMES DE rvision de form El 100% de los informes numero de informes d
presunta connotacién Disciplinaria, |SUPERVISION DE LOS supervision de forma SECRETARIA |oficina de secretaria de supervision umero de Informes de | ciones No
debilidad Ia labor d CONTRATOS especifica y detallas de 2018-09-07 GENERAL eneral 2018-09-10f 2018-08-27 elaborados conforme al supervision/ total ermanentes NE Eiecutada
por debilidades en [a labor de acuerdo a modo, tiempo y 9 do. ti | contralos realizados P !
iy supervision. lugar. modo, tiempo y lugar
La elaboracion de los de CDP,
registros presupuestales,
Hallazgo Administrativo con obligaciones, comprobantes de . )
. . . . |causaciony de egresos se cambiar la elaboracion los
presunta connotacidn Disciplinaria, elaboraban de forma manual, documentos soportes EI100% de CDP, RP, N° de soportes
por incoherencia de valores, fechas |situacion que genero errores de [CDP, RP, OP.CCY CE, | o0 o oolyqiicono o [Jefe Administrativo y | o1 o0 10l 010.08.27|0P: CC Y CE consus |0 % FPDLER, Accion NE No
y rubros presupuestales entre los  [registro de la informacién en los [de manual a sistematizado Financiero fechas y valores soporte elaborados permanente Ejecutada
certificados de disponibilidad documentos soportes atraves del programa correctos.
presupuestal, registro presupuestal,|anteriormente mecionados. contable siwa 3.0
comprobante de causacién y
15[{comprobante de egreso.
Hallazgo Administrativo, por Falta de control en la elaboracion ) . _|Estudios previos e
debilidades en la elaboracién de g€ 1 etapa precontractual Realizar los controles SECRETARIA |Oficina de secretaria EI 100% de los estudios |, ', o publica bien  |Accion No
) X o, respectivos en la etapa 2018-09-08 2018-09-10| 2019-08-27|previos y la invitacion NE .
estudios previos e invitacién precontractual GENERAL general publica bien elaborados elaborados / contratos  |permanente Ejecutada
16|publica. realizados
. . Por deconocimiento de la norma
Hallazgo Administrativo, por falta
de justificacion para realizar la Elaborar el acto Elaborar el 100% de los
contratacion directa. En el 67% de gdnjl_nlstratlvo que - 2018-09-07 Secretaria Secretario General y 2018-09-10| 2019-08-27 actos admlnlstratlvos en|Actos admlmstratlvos/ Accion NE Np
justifique la Contratacién General Contralora la Modalidad de Contratos Directos permanente Ejecutada

17

los contratos adelantados por la
modalidad de contratacion directa.

por Modalidad Directa.

Contratacion Directa
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Hallazgo Administrativo con

presunta connotacion Disciplinaria,

por indebida imputacién
presupuestal.

Falta de controles en los
registros presupuestales.

Subsanar los errores de
los registros en los CDP Y
RP, a traves de un nuevo
aplicativo de
presupupuesto.

2018-09-08

Administrativo-
finan ciero

Administrativo-finan
ciero

2018-09-10

2019-01-31

Imputar el 100% de los
registros
presupuestales en
debida forma

Imputacion prespuestal /
registros de CDP Y RP
elaborados

Accién
Permanente

NE

No
Ejecutada
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Hallazgo Administrativo, por

FALTA DE UN FUNCIONARIO
DE APOYO DEL AREA

OBSERVACIONES O
HALLAZGOS

REVISAR EL 100% DE

FINANCIERA Y CONTABLE. REALIZAR AUDITORIA CONTROL
debilidades en el Control Interno INTERNA AL PROCESO CONTROL INTERNO Y 25;?_%&2'?’\%_5'5255\ ;?QE)A(L:JEESS(;RA DEL N
Contable. En la evaluacion realizada CONTABLE, 2018-09-09 INTERNO OFICINA 2018-09-10| 2019-08-27 AL PROCESO CONTABLE NE E'?ecutada
ala ejecucién del proceso PRESUPUESTAL Y DE ADMINISTRATIVA Y ¥ !
TESORERIA FINANCIERA CONTABLE, PRESUPUESTAL Y DE
financiero. PRESUPUESTAL Y DE [TESORERIA
19 TESORERIA
Hall Administrati Falta de Controles en el proceso
allazgo Administrativo, en tabl tal. ) ] ]
comprobantes de e tilizand contable y presupuesta Realizar los registros El 100% de los registros Comprobante de
p greso utilizando - . - L . egresos generado / .
. contables y presupuestales Administrativo-  [Administrativo-finan contables geristrados Accion No
rubros y recursos incorrectos o 2018-09-08.. . . 2018-09-10] 2018-12-31 comprobante de NE )
en el programa contable finan ciero ciero en el programa SIWA . Permanente Ejecutada
inexistentes, ademas de SIWA 3.0 3.0 egresos resistrados en
20 inconsistencias en los documentos. el programa SIWA 3.0
. . por desconocimientos de la
Hallazgo Administrativo con norma no se presento en los
presunta connotacion Disciplinaria, arios anteriores la Informacion E1100% de | Inf .,
or omision de reporte de Exogena a la DIAN i i ini VO- ini ivo-fi k 0 ela niormacion exogeng
P ’ © P b Direccia 9 ep;f)see';f;"f‘a'ggmac'on 2018-09-08 Qg;'g'fetrrgt"’o gg?;'”'s”at“’o finan 1 018-09-10| 2019-08-27|informacién exogena  |elaborada / Informacién NE E“; cutada
Idn cl)rmaaotn exoi:jena a aN |rfecac;n 9 ’ presentada a la DIAN  |exogena presentada !
e Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN.
21
las cuentas de orden para la
vigencia 2017, se encontraban
- . en un proceso de depuracion en
Hallazg.o Adl’T\InIStratIVO, por virtud de que esta venian de Depurar. corredr Cuentas de orden
inconsistencia en cuentas de orden vigencas anteriores no era facil re Fi)strarvel nue%/oysaldo de Administrativo- | Administrativo-finan Depurar y corregir el depuradas y corregidas No
y falta de depuracion. Solicitados sacarlas del sistema financiero Iag cuentas de orden de la 2018-09-08 finan ciero ciero 2018-09-10f 2018-12-31|100% de las cuentas de |/ Cuentas de orden NE Eiecutada
los documentos que soportan los solo asta el afio 2018 que se contraloria orden de la contraloria |revisadas y registrada !
registros en cuentas de orden aplico lel decretp 1819 de 2016 en la contabilidad.
para la depuracion total y generar
el nuevo saldo
22
los ingresos de la contraloria se : . .
Hallazgo Administrativo, por regist?aron todos en la cuenta 4 _Regustrar todos los Regls_trar los ingresos
inconsistencia en cuentas de tanto los de las incapacidades " |ingresos en el grupo 4, Administrativo-  |Administrativo - reportar el 100% Qe los obtgmdos /Ingresos Accion No
. R . ) N donde se denote la 2018-09-08|.. ) ) . 2018-09-10| 2018-12-31|ingresos de la Entidad |registrado en NE .
ingreso. Revisados los movimientos |como las de fiscalizacion clacificacion entre el finan ciero financiero en el grupo 4 contabilidad en el grupo Permanente Ejecutada
23 registrados para el grupo 4 ingresos sancinatori... 4
Hallazgo Administrativo, por Zlit)é:)?aeci%gn;«reollz: (caLr:elstas o |Revisary corregir los Revisar y corregir el cuentas por pagar
inconsistencia en cuentas por pagar agar P registros de las cuentas 2018-09-08 Administrativo- |Administrativo-finan 2018-09-10| 2018-12-31 100% de las cuentas revisadas / cuentas por NE No
(resolucién cuentas por pagar Pag por pagar segun la finan ciero ciero por pagar segun la pagar corregidas y Ejecutada
24|constituidas en 2017) resolucién 302 de 2017 resolucion 302 de 2017 |registradas
. . Falta de analisis a la oferta
Hallazgo Administrativo, por Comercial realizada por Movistar.|Analizar y solicitar detalles Oficina Oficina Bien © servicio
compra de activos sin documentos L . L . i ici - :
pra ¢ ecuntio rerictro d ?:a';‘z;’:e;;a Sgtuii)giie 2018-09-07|Administrativay |Administrativay | 2018-09-07| 2019-08-27| 2 0S€MCO sojicitado / bien o NE N ada
soporte e inadecuado registro de d Financiera Financiera q servicio adquirido !

25

adquisiciones.

algun bien o servicio
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Hallazgo Administrativo, por
inconsistencias en el manejo de
inventarios. En la revision al

No se pudo terminar la toma de
inventario fisico para el afio 2017

Realizar la toma de

. . . . P Oficina Jefe de la oficina Elaboracion del 100% - .
roceso de manejo de inventarios
P o b ! e d ;’:"3}2::;25';" gggz los 2018-09-07|Administrativay |administrativa y 2018-09-10| 2018-08-27|del inventario de la ;Ii'r?g?iz;;dscl)ca/ Inventario NE 2‘; cutada
se solicitd la ultima toma fisica de 9 o p Financiera financiera entidad. )
los bienes con el fin de determinar contables
su control, custodia y correcto
26|manejo
. . Falta de Contrlores y

Hallazgo Administrativo, con organizacion de los
connotacion Fiscal por cuantia de  |comprobantes de egreso con ) )
$10.183.939y con presunta relacion a los giros realizados. lOrganlza:r los archllvgs de Oficina Jefe de la Oficina El 100% de los egresos |comprobantes de Acci N
incidencia Disciplinaria, por giros as cuentas canceladas 2018-09-07|Administrativa y |Adminstrativa y 2018-09-10| 2018-08-27|organizados seglin la  |egresos elaborados / celon NE 0

con relacion a los giros ) ) o ] . Permanente. Ejecutada
efectuados sin comprobantes de bancarios Financiera Fianciera fecha de giro. pagos realizados
egreso e inadecuado manejo de
transacciones.

27
. . Falta de controles en la
Hallazgo Administrativo con elaboraci6n de los informes Verificar la informacion Rendir el 100% la
presunta connotacion Disciplinaria, [contables de la Entidad. que se va a rendir en la Oficina Jefe de la Oficina infomacion cor:table Informacion reportada No
por incumplimiento a las normas plataforma SIREL para 2018-09-07|Administrativay |Adminstrativa y 2018-09-10| 2018-08-27 en la plataforma SIREL / NE .
. ) ) ) ) correctamente a la L e Ejecutada
gue se rinda de manera Financiera Financiera Informacién verificada

28

tecnicas relativas a los estados,
informes y reportes contables.

correcta.

plataforma SIREL.

FIRMADO POR

YESSICA PAOLA MORENO PACHECO

Jefe de Control Interno ( E)




