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General del Departamentio del Chocd
NIT. 8180003650

Resolucion N° 041 de 2023
(06 de Febrero de 2023)

"Po!' la cual se establece el Reglamento Interno para el Tramite de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Denuncias de la Contraloria General del Departamento del
Choco”

EL CONTRALOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CHOCO En uso de

sus atribuciones Constitucionales y Legales, en especial las conferidas en el

decreto ley 403 de 2020, la ley 330 de 1996, y en desarrollo de lo dispuesto por el

ggtifulo 22 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 de
2,y -

CONSIDERANDO

Que el articulo 23 de la Constitucion Politica dispone que: "Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés generala particular y a obtener pronta resolucion”.

Que el articulo 74 de la Constitucién Politica dispone que "Todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley".

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, consagra que la
funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracion de funciones.

Que mediante la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula se expidié el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
reglamentando en su Titulo Il, articulos 14, términos para resolver las distintas
modalidades de Derecho de Peticiones y Reclamos.
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Que a su vez, el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sefiala que: "Todas las
autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que regulan las
actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios
consagrados en la Constitucién Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en
las leyes especiales" y que "...se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los
principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia,
economia y celeridad...".

C

Que la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién, establece que las entidades
publicas deben adoptar herramientas para la atencion de las denuncias como
mecanismos para combatir la corrupcion.

Que de conformidad con el inciso 3” del articulo 34 de la ley 734 de 2002, expresa
que son deberes de los servidores publicos competentes, dictar los reglamentos
internos sobre el tramite de derechos de peticién, asi como de recibir, tramitar y
resolver las quejas o denuncias que presenten los ciudadanos en ejercicio de la
vigilancia de la funcion administrativa del estado.

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, establece “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar e€sos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”. Asi mismo,
el articulo 76 menciona que: “En toda entidad publica debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas sugerencias
y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad”.

Que mediante la Ley 1755 de 2015 se dispuso la sustitucién del Titulo I, Derecho
de Peticién, Capitulo 1, Derecho de Peticion ante las autoridades - Reglas
Generales, Capitulo Il Derecho de Peticion ante autoridades - Reglas especiales y
Capitulo Il Derecho de Peticion ante organizaciones e instituciones privadas,
articulos 13 al 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011 por cuanto dichos
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articulos fueron declarados inexequibles por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-818 de 2011.

¢

/@

Que mediante la Ley 1712 de 2014 y su Decreto Reglamentario 103 de 2015, se
reglamentd lo relacionado con el Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional.

Que Contraloria Departamental del Choco adapto la Guia de Auditoria Territorial
en el marco de las Normas ISSAI version 3.0, mediante resolucién N° 495 del 30
Diciembre de 2022.

Que de conformidad con lo expuesto se hace necesario establecer un Reglamento
Interno para el Tramite de Peticiones, Quejas y Reclamos en la Contraloria
General del Departamento del Chocé.

Que en merito a lo anterior,
RESUELVE

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1: Reglamentar el tramite interno de Derechos de Peticiones, Quejas,
reclamos y Denuncias presentadas ante la Contraloria General del Departamento
del Chocbé.

ARTICULO 2: El presente reglamento interno tiene como finalidad implantar los
procedimientos de las actuaciones administrativas y procesales que deben
seguirse para la recepcion y el tramite de peticiones, quejas, y denuncias
presentadas ante la Contraloria General del Departamento del Chocd, aplicando
las disposiciones legales vigentes, lo dispuesto en el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, ley 1755 del 30 de junio del 2015
que regula el derecho de peticion y en las normas internas. Igualmente, se
constituye en una herramienta conformada por una serie de parametros y
lineamientos de aplicacién general que permiten la buena ejecucion de la gestion y
la posibilidad de hablar un lenguaje comin en este ambito, proporcionando a los
ciudadanos el acceso abierto y sencillo a los procesos de peticiones, quejas y

denuncias.
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ARTICULO 3. PRINCIPIOS ORIENTADORES: Las actuaciones que se
desarrollan en el Procedimiento de Gestion de Peticiones, Quejas y Denuncias, de
la Oficina de Participacion Ciudadana, se regiran por los principios que guian la
funcion publica conforme lo dispone la Ley 1437 de 2011, Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con arreglo al
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia, vy
celeridad. Conforme lo sefala el articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, se entiende
por cada uno de los principios sefialados anteriormente, lo siguiente:

1. En virtud .del principio del debido proceso, las actuaciones
administrativas se adelantaran de conformidad con las normas de
procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y la Ley, con
plena garantia de los derechos de representacién, defensa y contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los
principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncion de
inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem.

2. En virtud del principio de igualdad, las autoridades daran el mismo trato
y proteccion a las personas e instituciones que intervengan en las
actuaciones bajo su conocimiento, no obstante, seran objeto de trato y
proteccion especial, las personas que por su condicion econémica, fisica o
mental se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta.

3. En virtud del principio de imparcialidad, las autoridades deberan actuar
teniendo en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en
asegurar y garantizar los derechos de todas las personas sin discriminacion
alguna y sin tener en consideracién factores de afecto o de interés y, en
general, cualquier clase de motivacion subjetiva.

4. En virtud del principio de buena fe, las autoridades y los particulares
presumiran el comportamiento leal y fiel de unos y otros en el ejercicio de
sus competencias, derechos y deberes.
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5. En virtud del principio de moralidad, todas las personas y los servidores
publicos estan obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en
todas las actuaciones administrativas.

6. En virtud del principio de participacion, las autoridades promoveran y
atenderan las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y comunidades
encaminadas a intervenir en los procesos de deliberacién, formulacion,
ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica.

7. En virtud del principio de responsabilidad, las autoridades y sus agentes
asumiran las consecuencias por sus decisiones, omisiones o extralimitacion
de funciones, de acuerdo con la constitucion, las leyes y los reglamentos.

8. En virtud del principio de transparencia, la actividad administrativa es del
dominio publico, por consiguiente toda persona puede conocer las
actuaciones de la administracion, salvo reserva legal, conforme lo establece
los articulos 18, 19 y 20 de la Ley 1712 de 2014.

9. En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al
publico y a los interesados, en forma sistematica y permanente, sin que
medie peticién alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la Ley,
incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera
masiva tal informacion.

10. En virtud del principio de coordinacion, las autoridades concertaran sus
actividades con las de otras instancias estatales en el cumplimiento de sus
cometidos y en el reconocimiento de sus derechos a los particulares.

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran que los
procedimientos logren su finalidad y para el efecto, removeran de oficio los
obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones
o retardos y sanearan, las irregularidades procedimentales que se
presentan, en procura de la efectividad del derecho material, objeto de la

actuacién administrativa.
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12. En virtud del principio de economia, las autoridades deberan proceder
con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas
recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la
proteccion de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaran
oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y
sin dilaciones injustificadas.

ARTICULO 4. COMPETENCIA: Es competencia de la Oficina de Participacion
Ciudadana, dar tramite a las Peticiones, Quejas y Denuncias instauradas ante la
Entidad y relacionadas con presuntas irregularidades que atentan contra el
patrimonio publico, la mala prestacion de los servicios a su cargo y demas asuntos
relacionados con el resultado de la gestion publica. Es asi como la entidad en
ejercicio de las facultades constitucionales y legales, a través de la Oficina de
Participacion Ciudadana, atendera y resolvera las PQD, en los términos
establecidos en la presente resolucion, teniendo en cuenta que toda comunicacion
que se radique en la entidad, es revisada por el Contralor Departamental, quien a
su vez la enviara al Jefe de la Oficina de Participacion Ciudadana.

ARTICULO 5. RADICACION DE PETICIONES, QUEJAS Y DENUNCIAS - PQD:
Toda comunicacién dirigida a la Contraloria General del Departamento del Choco,
podra ser radicada a través de los mgu:entes medlos

Cuando la PQD sea verbal se debe dlrlgir ala Oficma de Participaciéon Ciudadana
Por via telefénica a la linea (094)67 11334, Mediante fax al numero (094)6712474;
en la pagina web institucional www.contraloria-choco.gov.co , en el médulo
"Peticiones, Quejas y Denuncias”; por correo electronico:
contactenos@contraloria-choco.gov.co

PARAGRAFO: Las denuncias, peticiones o quejas que se formulen a través de
medios electrénicos, tales como aplicativos soportados en plataforma web, correo
electrénico o fax, tendran como fecha de recepcion, la del envié del correo
electrénico o la fecha del fax, segun sea el caso.
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ARTICULO 6: NOTIFICACION CUANDO SE DESCONOCE LA DIRECCION DEL
PETICIONARIO, QUEJOSO O DENUNCIANTE. En el evento que se desconozca
la direccion del peticionario, quejoso o denunciante, las respuestas o
comunicaciones se realizara notificacién por aviso expresando las actuaciones y/o
procedimientos de cada caso por cinco (5) dias habiles en un lugar de acceso al
publico o en la cartelera virtual de la pagina web, en aras de garantizar la
publicidad del acto y el debido proceso. Con la advertencia de que la notificacion
se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, de
conformidad con lo previsto en el articulo 69 Ley 1437 de 2011.

€

ARTICULO 7: SOLICITUDES DE INFORMES SOLICITADOS POR EL
CONGRESO: Las - solicitudes de informacion realizadas por Senadores vy
Representantes en ejercicio del control que le corresponde al Congreso, de
conformidad con el articulo 258 de la Ley 52 de 1992 seran atendidas dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a su ingreso.

ARTICULO 8: SOLICITUDES DE INFORMACION REALZADAS POR LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO: Las solicitudes de informacién realizadas por la
Defensoria del Pueblo, seran atendidas dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su ingreso. (Ley 24 de 1992, articulo 15).

CAPITULOII
PETICIONES

ARTICULO 9. DEFINICION: Peticidon es la solicitud verbal o escrita presentada
por cualquier ciudadano, mediante la cual requiere el inicio de una actuaciéon por
parte de la entidad.

ARTICULO 10. ATENCION DE PETICIONES: Las solicitudes que se realicen en
ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, seran tramitadas conforme a la Ley 1755 de 2015.

ARTICULO 11. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS
MODALIDADES DE PETICIONES: Conforme lo establece el articulo 14 de la Ley
1755 de 2015, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion. Las peticiones mediante las cuales se eleva una
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consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

t

PARAGRAFO: Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticiéon en
los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los
motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera
o dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

ARTICULO 12. CONTENIDO DE LAS PETICIONES: Conforme lo sefiala el
articulo 16 de la Ley 1755 de 2015, toda peticién debera contener por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o
apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de
la direccion donde recibira correspondencia. El peticionario podra agregar el

privada que deba estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a
indicar su direccion electrénica.

El objeto de la peticion.

Las razones en las que fundamenta su peticion.

La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.
La firma del peticionario cuando fuere el caso. 1

o O Ao

ARTICULO 13. DEL DESISTIMIENTO O RETIRO DE LA PETICION. Los
peticionarios podran desistir expresamente en cualquier tiempo de sus peticiones,
no obstante, la Contraloria General del Departamento del Chocé, debera continuar
de oficio la actuacion si lo considera necesario para el interés publico; en tal caso
se expedira una resolucién motivada.

ARTICULO 14. FUNCIONARIO SIN COMPETENCIA: Si la contraloria no es
competente se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. De
igual forma, dentro del término sefalado se remitira la peticion al competente.

ARTICULO 15. TRAMITE: La Oficina de Participacion Ciudadana dara a las
Peticiones, el siguiente tramite:
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. Se recibe la peticion en la oficina de participacion ciudadana y se pasa al
jefe de la oficina para su estudio

. Se le asigna numero y se radica en el libro radicador que se lleva de forma
sistematica, se abre carpeta y se rotula la documentacién.

. La_ Contraloria General del Departamento del Chocé dara atencion
prioritaria y preferente a los siguientes derechos de peticion:

e Las solicitudes de reconocimiento de derechos fundamentales que
deban ' ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al
peticionario, el cual debera probar sumariamente la titularidad del
derecho y el riesgo del perjuicio invocado.

¢ Los presentados por periodistas para el ejercicio de su actividad.

e Los presentados por infantes, adolescentes, personas con algun tipo
de discapacidad, mujeres gestantes, adultos mayores y veteranos de
la Fuerza Publica.

Esta atencion prioritaria significa que tendran turno preferente en el proceso
de radicacién y que también tendran turno preferente en la contestacion del
derecho de peticion; sin que lo anterior signifique la violacion de los
derechos de los demas peticionarios.

. Se realiza documento notificando al quejoso o interesado del tramite dado a
su Peticion.

. Se alimenta el libro de registro con las actuaciones dadas a cada Peticion.

. Se efectua oficio dando traslado a la Peticién si no es competencia de la
contraloria a la entidad competente dando cumplimiento a lo establecido en

el articulo 21 de la ley 1437 de 2011,

. De acuerdo a la complejidad de la peticién se determina:
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e  Tramitar directamente en la oficina de participacion ciudadana la
peticion, recolectar informacion necesaria que permita dar respuesta
de fondo al quejoso.

e Enviar a la oficina de control fiscal para que sea incluida en el
memorando de planeacion si la auditoria a la entidad esta programada
en el PVCFT o si ya se tiene informe de auditoria conforme a ello se
da respuesta al quejoso por parte de la oficina de control fiscal o se
determina si es necesario realizar una Actuacién Especial de
Fiscalizacion

° Enviar a la oficina de responsabilidad fiscal cuando se requiere
adelantar una indagacion preliminar, aperturar proceso de
responsabilidad fiscal o proceso administrativo sancionatorio.

¢

8. Se da respuesta de fondo al peticionario y se procede a efectuar auto de
archivo

ARTICULO 16. MOTIVACION DE LA NEGATIVA A DAR INFORMACION: En
todos aquellos casos en los que por motivos de reserva legal o constitucional, se
niegue una solicitud de acceso 0 copia de documentos oficiales de a la Contraloria
General del Departamento del Choco, la respuesta que asi lo determine debera

ser motivada, sefialarse dicha reserva y citar las disposiciones constitucionales y
legales pertinentes. v -

CAPITULO il
QUEJAS

ARTICULO 17: DEFINICION: Queja es el mecanismo mediante el cual se pone en
conocimiento por parte de un particular u otro servidor publico, en forma verbal o
escrita, la conducta o comportamientos de los servidores publicos o de los
particulares que llevan a cabo una funcion estatal que presuntamente contrarien la
Constitucion, la Ley y sus obligaciones. L

ARTICULO 18. ATENCION DE QUEJAS. Toda persona puede formular una queja
sobre actos que contrarien la constitucion y las leyes, de forma verbal, escrita 0 a
través de cualquier otro medio establecido en el articulo 5° de la presente

resolucion.
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ARTICULO 19: TRAMITE. La Oficina de Participacion Ciudadana dara a las
Quejas, el siguiente tramite:

1.

Se recibe la queja en la oficina de participacion ciudadana y se pasa al jefe
de la oficina para su estudio

Se analiza y asigna numero segun el consecutivo del libro radicador, que se
lleva de forma sistematica, se abre carpeta y se rotula la documentacion.

La Contraloria General del Departamento del Chocd dara atencién
prioritaria y preferente a las siguientes quejas:

e Las solicitudes de reconocnmlentc- de derechos fundamentales que
deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al quejoso,
el cual debera probar sumariamente la tltularldad del derecho y el
riesgo del perjuicio invocado.

e Los presentados por periodistas para el ejercicio de su actividad.

e Los presentados por infantes, adolescentes, personas con algun tipo
de discapacidad, mujeres gestantes, adultos mayores y veteranos de
la Fuerza Publica. '

Esta atencién prioritaria significa que tendran turno preferente en el proceso
de radicacién y que también tendran turno preferente en la contestacion de
la queja sin que lo anterior signifique la violacién de los derechos de los

demas quejosos.

Se realiza documento notificando al quejoso o interesado del tramite dado a
su queja.

Se alimenta el libro de registro con las actuaciones dadas a cada queja.

Se efectia oficio dando traslado a la queja si no es competencia.de la
contraloria a la entidad competente dando cumplimiento a lo establecido en

el articulo 21 de la ley 1437 de 2011

De acuerdo a la complejidad de la queja se determina
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s Tramitar directamente en la oficina de participacion ciudadana las
queja, recolectar informacién necesaria que permita dar respuesta de
fondo al quejoso.

° Enviar a la oficina de control fiscal para que sea incluida en el
memorando de planeacion si la auditoria a la entidad esta programada
en el PVCFT o si ya se tiene informe de auditoria conforme a ello se
da respuesta al quejoso por parte de la oficina de control fiscal o se
determina si es necesario realizar una Actuacion Especial de
Fiscalizacion. '

° Enviar a la oficina de responsabilidad fiscal cuando se requiere
adelantar una indagacién preliminar, aperturar proceso de
responsabilidad fiscal o proceso administrativo sancionatorio.

8. Realizar seguimiento a las quejas que se encuentran en la dependencia.

9. Se da respuesta de fondo al quejoso y se procede a efectuar auto de
archivo

ARTICULO 20: QUEJAS ANONIMAS: Conforme a lo dispuesto en el articulo 81
de la Ley 962 de 2005, ninguna denuncia o queja anénima podra promover accion
jurisdiccional, penal, disciplinaria, fiscal, o actuacién de la autoridad administrativa
competente, excepto cuando se acredite, por lo menos sumariamente la veracidad
de los hechos o cuando se refiera en concreto a hechos o personas claramente

identificables.

CAPITULO IV
DENUNCIAS

ARTICULO 21. DEFINICION: Definicién en el control fiscal. La denuncia esta
constituida por la narracién de hechos constitutivos de presuntas irregularidades
por el uso indebido de los recursos publicos, la mala prestacion de los servicios en
donde se administren recursos publicos y sociales, la inequitativa inversion publica
o el dafio al medio ambiente, puestos en conocimiento de los organismos de
control fiscal, y podra ser presentada por las veedurias o por cualquier ciudadano.

ARTICULO 22. TRAMITE: La Oficina de Participacion Ciudadana dara a las
Denuncias el siguiente tramite:
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. Se recibe la denuncia en la oficina de participacion ciudadana y se pasa al
jefe de la oficina para su estudio.

. Se analiza y se asigna nimero segun consecutivo del libro radicador que se
lleva de forma sistematica, se abre carpeta y se rotula la documentacion.

. La Contraloria General del Departamento del Choco dara atencion
prioritaria y preferente a las siguientes denuncias:

o Las solicitudes de reconocimiento de derechos fundamentales que
deban- ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al
denunciante, el cual debera probar sumariamente la titularidad del
derecho y el riesgo del perjuicio invocado.

e Los presentados por periodistas para el ejercicio de su actividad.

e Los presentados por infantes, adolescentes, personas con algun tipo
de discapacidad, mujeres gestantes, adultos mayores y veteranos de
la Fuerza Publica.

Esta atencién prioritaria significa que tendran turno preferente en el proceso
de radicacion y que también tendran turno preferente en la contestacion de
la denuncia sin que lo anterior signifique la violacién de los derechos de los
demas denunciantes. .

. Se realiza documento notlflcando al denunt;lante o interesado del tramite
dado a su denuncia.

. Se alimenta el libro de registro con las actuaciones dadas a cada denuncia.
. Se efectuia oficio dando traslado a la denuncia si no es competencia de la
contraloria a la entidad competente dando cumplimiento a lo establecido en

el articulo 21 de la ley 1437 de 2011

. De acuerdo a la complejidad de la denuncia se determina:

Hacia un control fiscal eficaz, eficiente, oportuno y efectivo %
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° Tramitar directamente en la oficina de participacion ciudadana,
recolectar informacion necesaria que permita dar respuesta de fondo
al quejoso.

° Enviar a la oficina de control fiscal para que sea incluida en el
memorando de planeacion si la auditoria a la entidad esta programada
en el PVCFT o si ya se tiene informe de auditoria conforme a ello se
da respuesta al quejoso por parte de la oficina de control fiscal o se
determina si es necesario realizar una Actuacion Especial de
Fiscalizacién. '

® Enviar a la oficina de responsabilidad fiscal cuando se requiere
adelantar una indagacién preliminar, aperturar proceso de
responsabilidad fiscal o proceso administrativo sancionatorio.

8. Realizar seguimiento a las denuncias que se encuentran en la dependencia.

9. Se da respuesta de fondo al denunciante y se procede a efectuar auto de
archivo :

ARTICULO 23: TERMINO PARA RESOLVER DENUNCIAS: Toda denuncia
tramitada en la Oficina de Participacion Ciudadana debera evaluarse y determinar
la competencia, asi como la atencién inicial y recaudo de pruebas, dentro del
término establecido en el Codigo Contencioso Administrativo para la respuesta de
las peticiones. El proceso auditor dara respuesta definitiva a la denuncia durante
los siguientes seis (6) meses posteriores a su recepcion.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 24. SEGUIMIENTO Y CONTROL A PETICIONES, QUEJAS Y

DENUNCIAS — PQD: La Oficina de Participacién Ciudadana es la responsable de
efectuar seguimiento a los derechos de peticién, quejas y denuncias. Asi mismo,
ser4 la encargada de verificar que los tramites que adelante su dependencia o
cualquier otra referente a peticiones, quejas y denuncias, se realicen respetando
los principios orientadores contenidos en la presente resolucion. Lo anterior no
obsta para que la Oficina de Control Interno, realice auditorias internas a estos

procedimientos.
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ARTICULO 25. CAMPO DE APLICACION: El presente reglamento es aplicable
para los casos no cobijados por procedimientos especiales. Los aspectos no
contemplados en este reglamento se regiran por las disposiciones generales
contenidas en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y en las demas disposiciones que lo modifiquen o adicionen, o en
las respectivas normas especiales.

ARTICULO 26. VIGENCIA La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y publicacion y deroga las demas disposiciones que le sean contrarias

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Quibdé a los 06 dias del mes de febrero de 2023

HENRY CUESTA CORDOBA
Contralor General del Departamento del Chocé

Nombre y Apellido Firma _ / | Fecha
Proyectado por: | Yina Margarita Palacios Navia v ot 06/02/2023
Revisado por: Henry Cuesta Cérdoba . 06/02/2023
Aprobado por: Henry Cuesta Cdrdoba 06/02/2023

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las
normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para

firma. |
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