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Resolucion N° 012 de 2017
(11 de Enero)

Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Para la Vigencia 2017

La Contralora General del Departamento del Chocd, en uso de sus facultades
constitucionales, legales, en especial las conferidas en los Articulos 268 y 272 de
la Constitucion Politica de Colombia, Ley 330 de 1996, Ley 1474 de 2011,
Decreto Presidencial 124 del 2016 y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 330 de 1996 en su articulo 2 establece que las Contralorias
Departamentales son organismos de caracter técnico, dotadas de autonomia
administrativa, presupuestal y contractual y en ningin caso podran ejercer
funciones administrativas distintas a las inherentes a su propia organizacion.

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica” sefala que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano.

Que igualmente el Articulo No 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,
establece en que, en toda entidad publica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad.

Que mediante Decreto 4637 de 2011, se crea la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y establece dentro
de sus funciones, el sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, asi como la metodologia
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para disefiar e implementar los planes de accion previstos en el articulo 74 de
dicha Ley.

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento de la Presidencia de la
Republica elabor6 el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, de conformidad con lo sefialado en
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y reglamentado por el Decreto 2641
de 2012.

Que el Articulo 3° de la Ley 489 de 1998 dice que la funcién administrativa se
desarrollard conforme a los principios constitucionales, en particular referentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

Que mediante la Ley 1712 de 2014, “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional” sefala el derecho a la
informacion publica y los procedimientos para su ejercicio y garantia acceso, de
conformidad con los articulos 8, 9 y 11 de la Ley, reglamentado por el Decreto
0103 de enero 20 de 2015.

Que mediante Decreto Presidencial 124 del 26 de enero de 2016, por medio del
cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, sefala la metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la lucha contra la corrupcién y atencién al
Ciudadano, definiendo para ello los lineamientos contenidos en los documentos
"Estrategias para la Construccion del Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
- Version 2" y en la "Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién”; Plan que se
debe elaborar y publicar en el enlace de "Transparencia y Acceso a la
Informacion” de la pagina web de la Contraloria del Departamento del Chocé a
mas tardar el 31 de enero de cada afo.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO. Adoptase el Plan anticorrupcion y atencién al
Ciudadano de la Contraloria General Departamento del Choc6 para la vigencia
fiscal del afio 2017, segun los lineamientos de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
Presidencial 124 del 26 de enero de 2016.
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CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL CHOCO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2017

PAZ LEYDA MURILLO MENA
CONTRALORA DEPARTAMENTAL
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PRESENTACION

Con el fin de dar cumplimiento a las preceptos constitucionales y legales que rigen
la materia, haciendo énfasis en la Mision, Vision y objetivos institucionales y de
conformidad con el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 la Contraloria General del
Departamento del Chocé, da a conocer su Plan Anticorrupcion y de Atencioén al
Ciudadano para la vigencia fiscal 2017.

La Contraloria del Choc6 cono entidad como organismo de control fiscal, busca
vincular a la comunidad en sus diferentes procesos y fortalecer la lucha contra la
corrupcion, generando confianza y participacion en los diferentes procesos de la
entidad, apoyandose en objetivos y estrategias en tendientes al fortalecimiento de
la transparencia y la eficiencia institucional, asi como el buen funcionamiento e
integro cumplimiento de los fines del Estado.

El presente plan esté estructurado por 5 componentes principales los cuales son:
andlisis de riesgos, estrategias antitramites, rendicién de cuentas, atencion al
ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Dicho lo anterior y comprometidos con un control fiscal transparente la contraloria
se relaciona con la comunidad siendo estos un factor fundamental en los procesos
de La gestidén publica y brinda herramientas para que puedan ejercer un control
social del manejo de los recursos publicos.
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FUNDAM E'NTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
MISION

Ejercer un control fiscal sobre las entidades publicas y privadas que manejan
recursos del estado en el departamento y sus municipios con eficiencia, eficacia y
efectividad, promoviendo la participacion ciudadana, el control social, el control
ambiental y el buen manejo de los recursos para asi evitar lesiones al tesoro
publico y garantizar mejor calidad de vida.

VISION

Para el afio 2019 la Contraloria general del departamento del Chocé sera
reconocida como ente de control fiscal en cumplimiento de su mision, generando
confianza y transparencia en el control de los recursos publicos y gestidon
ambiental, de caras a la comunidad por la paz, recuperando el prestigio de la
institucién y la mejora continua en la gestion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La contraloria General del Departamento del Chocé para el cuatrienio cuenta con
5 objetivos estratégicos:

Fortalecimiento Institucional
Fortalecimiento De Control Fiscal
Fortalecimiento De La Participacién Ciudadana

Fortalecimiento De Responsabilidad Fiscal Y Cobro Coactivo

I

Instrumentacion, Evaluacion Y Seguimiento Del Control Institucional

Control Fiscal Transparente de Cara a la Comunidad para la Paz

Carrera 2 Ne 24 — 68 Piso 2¢ - Teléfono (094)6711334 — Fax (094)6712474
www.contraloria-choco.gov.co —~Email: contactenos@contraloria-choco.gov.co



General Departamento del Choco
Nit. 818000365-0

g@/ntraloria

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

PRINCIPIOS

¢ Respeto a la Dignidad Humana

e Estricto Cumplimiento a los Preceptos Legales
¢ Igualdad y Equidad

e Mejoramiento Continuo

e Convivencia Institucional

e Participacion Ciudadana

e Conservacion

e Talento Humano

VALORES

e Justicia.

¢ Responsabilidad
e Transparencia
e Honestidad.

¢ Rectitud

e Compromiso.

e Confidencialidad
e Objetividad.

e Respeto

e Imparcialidad

e Lealtad.

e Solidaridad

e Politicas Eticas
e Transparencia
¢ Imparcialidad

e Eficiencia

e Honestidad

e Calidad
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COMPONENTE.S DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

OBJETIVO
General

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2017,
encaminado a evitar actos de corrupcién y con el proposito de fortalecer los
mecanismos de atencién al ciudadano y prevenir acciones contra la administracion
publica.

Especificos

e Establecer los diferentes riesgos de corrupcion a los cuales se inmersa la
contraloria y de esta forma prevenir su ocurrencia.

e Facilitar mecanismos participativos a la ciudadania con el fin de establecer
un mayor contacto con estos y un mejor control social.

e Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de forma que se
descentralice la contraloria y se pueda ejercer un control social

e Incentivar el compromiso de la entidad con el fin de mejorar la atencién al
ciudadano y generar un mayor acceso a la informacion.
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GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS

Para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcién se realizé un analisis de los
posibles riesgos de corrupcion que se podian presentar en las diferentes
dependencias de la entidad como punto de partida y se establecieron diferentes
acciones encaminadas a evitar dichas ocurrencias.

Politica Del Riesgo

La Contraloria General del Departamento del Choc6, Implementara un sistema de
administracion de riegos que permita controlar aquellos riegos que puedan impedir
el logro de los objetivos institucionales y de sus proceso, identificAndolos,
evaluandolos y estableciendo las acciones a llevar a cabo para su prevencion,
contando para ellos con personal comprometido con el mejoramiento continuo de
los procesos, quienes evaluaran la efectividad de las acciones y controles
establecidos.

La administracion de Riesgos tendrd un caracter prioritario y estratégico,
fundamentada en el modelo de operacion por procesos. En virtud de lo anterior, la
identificacion, analisis y valoracion de los riesgos se circunscribira a los objetivos
estratégicos de cada proceso.

Objetivo: Establecer los lineamientos para la administracion del Riesgo al interior
de la Contraloria General del Departamento del Choc6é que conduzca a la
minimizacion de la ocurrencia de los riesgos negativos que puedan afectar la
Gestion Administrativa de la Entidad.

Metodologia: Para la Administracion de Riesgo de la Contraloria General del
Departamento del Choco se aplicara la guia de administracion de riesgo elaborada
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Responsable: El responsable de la definicién de la politicas de Administraciéon de
Riesgo es el Comité Coordinador de Control interno de la Contraloria General del
Departamento del Chocé. La responsabilidad de la elaboracion del Mapa de
Riesgo estara a cargo de los responsables de cada uno de los procesos. Ellos
seran los encargados de implementar los controles, verificar su efectividad,
proponer cambios, velar por su adecuada documentacion y por su socializacion y
aplicarlo al interior de su proceso.
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El funcionario de control interno sera el responsable de monitorear el mapa de
riesgo, quien debera actualizarlo permanentemente, con base en los objetivos,
riesgos y controles existente. EI Comité Coordinador de Control Interno es el
encargado de aprobar y adoptar las modificaciones al Mapa de Riesgos

Actividades a desarrollar:

Fecha
Proceso Riesgo Actividad Meta Indicador Fecha Fecha
Inicial Final
© L Inventario ]
&) Prescripcion de . Inventario
2 los procesos de By zado del rogramado/
L proceso estado de los 1Inventario | Proeramadtor i gy 5017 | 12-2017
geo] responsabilidad . Inventario
© . procesos tramitados .
S fiscal . realizado
= en la dependencia
=
8 Sustanciacion dentro
S . P de los términos de | Sustanciacion
S Dilatacién
7 rocesal ley, lamados de dentro de los 01-2017 | 12-2017
& P atencion conforme a | términos
la ley
Normogamay
§ mesas de
R Normograma 1 trabajo
E No connotar los Institucional y mesas normograma, | programados/ 1-2017 12-2017
o hallazgos reales de trabajo después de 11 mesas de | normogramay
% cada auditoria. trabajo mesas de
O trabajo
realizados
= seguimiento a las Seguimientos
g < | No aperturalos solicgitud de apertura | 4 rog ramados /
5 -2 2 | procesos : - L 12017 | 12-2017
O o . . de procesos seguimientos seguimientos
N () | sancionatorios ) ; ;
sancionatorios ejecutados
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los tramites de la

entidad con el fin de facilitar el acceso de la comunidad a los diferentes procesos

de esta.

Actividades de Estrategias Antitramites:

Meta Y/O
Actividad Producto Fecha Indicador Proceso
Programado
A T i I N° '
ten_der y Tramitar las 100% de las de queja,:,
Quejas y Reclamos . allegadas/N° | CONTROL
Quejas 31-12-17 .
allegadas al grupo de : de quejas FISCAL
. tramitadas .
control fiscal tramitadas
0
Tramitar oportunamente las IlD?QOFﬁ)dael :;Z con N* PQRD
eticionesp uejas reclamos | sus respectivas | 31/12/2017 recipidas/N°®_JERARTICIPACION
P > que] P de PQRD | CIUDADANA
y denuncias actuaciones al .
" tramitadas
afio
i6 | aplicati 1 aplicati L .
Creacion del aplicativo aplicativo para 30/05/2017 | Aplicativo DIRECCION

movil

PQRD

RENDICION DE CUENTAS

El proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania busca fomentar la
transparencia y comunicaciéon de la administracion publica y en la contraloria
general del Departamento del Choco esta es realizada de manera permanente a
través de la pagina institucional.

Actividades de rendicién de cuentas:
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META Y/O
ACTIVIDAD PRODUCTO FECHA INDICADOR PROCESO | RESPONSABLE
PROGRAMADO

Implementacién de Secretaria
un plan de imagen 100% del plan Informe final | Financiera Y

) : 31/12/2017 . ” _— . General y
corporativa y implementado de ejecucion | Administrativa ;

o sistemas
comunicacion
Actualizacion y
Modernizacién de la Pagina Financiera Y
pagina mstltuglonal 50% actualizada | 31/12/2017 Bt cional | Admiristrativa Sistemas
acorde a Gobierno
en linea
N° de
Realizar rendicion . FEBRERO - rendiciones o
de cuentas a la 3 rendiciones de JULIO - programadas | Participacién Contralora
comunidad Vigencia cuenta DICIEMBRE / N° de Ciudadana
2016y 2017 rendiciones
realizadas

ATENCION AL CIUDADANO

Dentro de los mecanismos institucionales para la atencion al ciudadano la
contraloria cuenta con péagina web (http://www.contraloria-choco.gov.co/), correo
electronico (contactenos@contraloria-choco.gov.co) y Facebook (@CGDChoco)
para dinamizar la atencién a la ciudadania.

El objetivo principal de este componente es garantizar el acceso de la comunidad
a los servicios que presta la entidad por tal razon se han dispuesto las siguientes

actividades:
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ACTIVIDAD META INDICADOR FECHA PROCESO | RESPONSABLE
Divulgar a la
ciudadania 100% de
lO.S canales UEINES I,n f(_)rme y 30-6-2017 Direccion Contralora
dispuestos servicios pagina web
para su divulgados
atencién
Capacitacion
al personal Capacitaciones
sobre la 1 . progrgma_ldas/ 31-12-2017 | Direccion Contralora
cultura del capacitacion | capacitaciones
servicio al realizadas
ciudadano

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA

INFORMACION

La contraloria general del departamento del chocé cuenta con una pagina web y
redes sociales para que los usuarios tengan acceso a la informacion. Estos se
mantienen actualizados con las diferentes actividades realizadas en su labor

misional. Actividades a realizar:
ACTIVIDAD META FECHA INDICADOR PROCESO
Dlvulga.mon de los tramites, 100% de .
resoluciones y servicios de los tramites | 31/12/2017 Pagina FINANCIERA'Y
la entidad a través de la ; Institucional ADMINISTRATIVA
- divulgados
pagina web
Inventario actualizado del N° de
estado de los procesos . inventario
tramitados en la Inven_tarlo 31/12/2017 | programado/ RESPONSABILIDAD
. actualizado . ! FISCAL
dependencia inventario
realizado
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ARTICULO SEGUNDO: SEGUIMIENTO Y CONTROL : La Oficina de Control
Interno disefiara y pondra en marcha la estrategia institucional encaminada a
coordinar con las demas dependencias de la Contraloria General Departamento
del Choco, la verificacion de la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y control
permanente de las acciones contempladas en el Plan de Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Paragrafo Primero: El seguimiento a los riesgos de corrupcién del Plan a cargo
de la Oficina de Control Interno, se realizara de manera conjunta con el Plan de
Accion y el Plan de Mejoramiento resultado de las auditorias internas y el suscrito
con la Auditoria General de la Republica de manera trimestral.

La matriz en la cual se desarrollara dicho seguimiento comprendera las siguientes
casillas:

Primer Segundo

Objetivo | Actividad | Meta | Indicador | Fecha | Responsable - 5
seguimiento | seguimiento

ARTICULO TERCERO: EJECUCION: El cumplimiento del Plan anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, tiene caracter obligatorio en su ejecucién por parte de los
Directivos y Funcionarios de la Contraloria.

ARTICULO CUARTO: PUBLICACION. Para divulgacion y conocimiento de todos
los ciudadanos y de los sujetos de control, el Plan anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, serad publicado en la Pagina Web de la Contraloria General
Departamento del Choco.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Quibdo, a los once (11) dias del mes de enero de 2017
ORIGINAL FIRMADO

PAZ LEYDA MURILLO MENA
Contralora Departamental
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MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL 2017

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MEDICION Y CALIFICACION DEL RIESGO

RIESGO RESIDUAL

PROGRAMACION DE ACCIONES

[
< 2 ~
T1PO DE CONTROLES g g 8 ZJONA DE OPCION PERIODO DE EJECUCION
PROCESO RIESGO RIESGO CAUSA CONSECUENCIAS | EXISTENTES E g g RIESGO DE ACCIONES
o3 = MANEJO | FECHA DE FECHA
& @ INICIO FINAL
No se realizan las
actualizaciones
de hardware vy
. software.
<zt Incumplimiento 3
< Equipos : &y .
o en la insuficientes y | Sanciones o = S seguimiento al
< generacion de Cumplimiento . radicadorde | 1 | 3 | 3 (7} Evitar |12/01/2017 |31/12/2017 | libro radicado
=] algunos acciones legales S
2 respuestas a los PQRD de las PQRD
o . obsoletos. =
> usuarios. -
o Mal manejo de
g las PQRD
o interpuestas por
E los usuarios
E Generacién de Inadecuadas Pérdida de © realizar
respuestas interpretaciones |imagen y alto o Limiento = seguimiento a
inadecuadas o | Cumplimiento | para dar | nivel de quejas agla PQRD 1133 9 Aceptar |12/01/2017 |31/12/2017 | las PQRD
erréneas a los respuestas de | por parte de los § allegadas a la
usuarios. fondo a las PQRD | usuarios. contraloria
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

MEDICION Y CALIFICACION DEL RIESGO

RIESGO RESIDUAL

PROGRAMACION DE ACCIONES

INE ,
T1PO DE CONTROLES S g *§ ZJONA DE OPCION PERIODO DE EJECUCION
PROCESO RIESGO RIESGO CAUSA CONSECUENCIAS | EXISTENTES @ g S | RIESGO DE ACCIONES
0| s | MANEJO | FECHA DE FECHA
g T3 INICIO FINAL
Desconocimiento
de la
normatividad
aplicada
Resistencia al
cambio.
Fallas en el
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