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No se realizan las
actualizaciones
de hardware y
software. La OCI pudo verfiicar la existencia de un libro radicador
Incumplimie o que detalla el nimero y estado de las quejas que se
nto en I‘-f', Cumplimient Equipos Sanci Libro Slelg_E'm'emo tramitan en la Oficina de Participacion Ciudanana. Una
eneracion umplimient |; i anciones o al libro
& P insuficientes  y[><™ radicador de 1 3 3 Moderada Evitar 12/01/2017 §1/12/201] " . vez se realiza el proceso de auditoria interna de sugiere
de o algunos acciones legales radicado de o )
PQRD dar respuesta de fondo a los requerimientos y analizar las
respuestas a obsoletos. las PQRD i ) k
l0S USUarios. competencias de cada entidad antes de realizar traslados

'ARTICIPACION CIUDADANA

Mal manejo de
las PQRD
interpuestas por
los usuarios

de las solicitudes.

Inadecuadas
interpretaciones
para dar
respuestas de
fondo a las PQRD
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: ==
j:”eradé” ESSCO”OCimie”tIz Pérdida de realizar Se estd a.v.anza.ndo pz.ara la mejora por parte de la oficina
respuestas normatividad imageny alto seguimiento a seguimiento a fje participacion cuud.adana. Una de l?s acciones
inadecuadas Cumplimiento| aplicada nivel de quejas la PQRD 1 3 3 Moderada Aceptar 12/01/2017 §1/12/201}las PQRD implementadas es realizar mesas de trabajo para dar
o erréneas a por parte de los aIIegadasla la [tratamiento adecuado y oportuno a los diferentes
l0s Usuarios. | usuarios. contraloria  |requerimientos ciudadanos
Resistencia a
cambio.
Fallas en el
seguimiento a
los
procedimientos
o etapas de las
PQD.
presupuesto
insuficiente para R.etras.olen la
la adquicién de ejecucion de
bienes y servicios otros procesos
Desarticulacién |Perdida de
Escaso entre costos de
desempefio dependencias  |oportunidad o Presupuestalmente se tienen cubiertas todas las
de las Seguimiento actividades por lo tanto se ha avanzado en el

al nlan de
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actividades Operacién Plan de Accidn 1 1 1 Baja Asumir 12/01/2017 }1/12/201 ;C;;n ;; Ia cumplimiento del plan de accién de cada una de las
de las d . |dependencias. Ninguna de las actividades programadas,
. ependencia
dependencia . se ha dejado de realizar por falta de presupuesto.
s Carencia de
recursos
resupuestales,
< Planeacién p. P .
= . bienes y servicios
w inadecuada para
S cada vigencia para el
<Z: desarrollo del
2 - .
T objetivo misional
> .
., de la entidad
2
e
<<
<
=
2}
2
=
[=) -
< Requerimiento
no oportuno de
bienes y servicios|Desgaste
necesitados  enfadministrativo
. ) las diferentes
alnexistencia dependencias
de los bienes .
. Realizar
y servicios Plan de seguimiento
para el y . & Desde comienzos de afio se solicito a cada dependencia
Operacion compras 1 2 2 Baja Aceptar 12/01/2017 §1/12/201}al plan de . .
normal Mala atencion a |institucional las necesidades de sus dependencias.
funcionamie Deficiencia en la]''® instituciona compras
nto de la identificacion | V|S|Fantes dela institucional
entidad descripciéon  de entidad
las necesidades
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de bienes 'y
servicios por|Mal desempefio
parte de las|delas
dependencias dependencias de
la entidad
destinacion
escasa de tiempolinformes
Inadecuada para lajdesacertados o
identificacid preparacion de lajinadecuados
ny reporte auditoria
de los
riesgos
detectados Mapa de seguimiento 1pargiste la deficiencia relacionada con la escasez de
en el Operacion Riesgo 1 2 2 Baja Aceptar 12/01/2017 31/12/2 Jal mapa de auditores internos. La OCI se apoya en los funcionarios
ejercicio de hallazgos de la N 017 |riesgo i ’ . )
la auditoria, auditorfa general |'nstitucional institucional |d€ 12 entidad de acuerdo a los perfiles requeridos.
g que afectan Escases de]de la republica
= el desarrollo auditores que podrian ser
g de la gestién internos identificados por
3 enel la oficina de
& contraloria. control interno
3
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Demandas,
Sanciones y
Interpretacio Desgaste
n subjetiva Falta de analisis |administrativo En la actualioad se hace un analisis juicioso y minucioso
., . Normas claras Normograma .. . - . .
de las Operacién |de impacto en y aplicadas 1 3 3 Moderada Aceptar 12/01/2017 }1/12/201, actualizado de la normatividad aplicable con el objetivo de no incurrir
anrmaS las decisiones sanciones legales en errores que generen dificultades a la entidad.
V|gentes . . . s
a la institucién
decisiones
erraticas
Falta de
ubicacion de los
presuntos
responsables
Falta de .
Inventario
Prescripcion respuesta de actualizado |EN la actualidad la probalidad de este riesgo no es tan alto
de los 'nf?r.mac'on sanci Actuaciones del estado de |en la dependencia debido a que los procesos de vigencia
procesos de | Corrupcién SOItI_C:adda a otras d?sr::li:rljizisrias de impulso 1 4 4 Moderado Evitar 12/01/2017 }1/12/201] los procesos (2013 ya fueron tratados y en su mayoria resueltos.El
™ entiaades . . . .
responsabili procesal tramitados en|inventario de procesos se modifica cada que surgen
dad fiscal Falta de personal la nuevos traslados de hallazgos fiscales.
para dinamizar dependencia
los procesos
—
S Falta de
£ apoderados de
2 oficio
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g Aseguramient
5 berdida de la No existe Sanciones Actuaciones o del archivo |Riesgo latente por cuanto la seguridad en la oficina no es
2 informacion Operacién Jcustodia de los discinlinarias de impulso Alto Evitar 12/01/2017 }1/12/201}de la requerida. Se estd en proceso de implementacion del
o expedientes P procesal responsabilid |sistema de gestion documental.
a g
& ad fiscal
[~ n >
Vinculacién
errénea de los
presuntos
bl iacid , . . L T
[SoDONSdDes Sustanciacion [segiin evidencia en ejercicio de auditoria interna los
Precaria Demandas, R dentro dedlos procesos se sustancian dentro de los terminos legales. La
. L configuracién de . ctuaciones términos de — .
Dilat S dilacion obedece mas a la falta de adecuacion desde la
fatacion Corrupcién [hallazgos ancionesy de impulso 1 3 3 Moderada Aceptar 12/01/2017 §1/12/201)ley, llamados . . . .
procesal Desgaste procesal de atencién configuracion del hallazgo fiscal por parte del equipo
administrativo auditor debido a que les toca adecuar redaccion, pruebas
conforme a la
Falta ~  de ley y a la falta de apoderados de oficio.
|nvest|gaC|on
probatoria en las
auditorias
Falta de
capacitaciones
Informes Informacion Desgaste Diligenciamie
deficientes suministcrada por| administrativo Aplicacion de dnto:le listas [\ A OCI ha evidenciado el alto nivel de comrpomiso de la
con los SLIJJf%thS je lista de € cNeqUeOYalta Direccion para capacitar al personal de la entidad en
» ) normograma . . .
imprecisione | Informacion Contr? infectada chequeoy 1 2 4 Baja Aceptar 12/01/2017 }1/12/201, institufional especial a los integrantes del grupo control fiscal en su
. or virus .. .. ., . .
s 0 ambiguos i normograma actualizado actividad misional. Aun asi persisten errores en la
= del proceso actualizado redaccion v conanlidacion de hallazonc fisralec
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%] auditor P .
o dependencias
° Falta de Equipos |incumplimiento
E en entidades en entrega de
8 auditadas informacién
Utilizacién de la
Posible informacién del
incursion PGA para servir PrOGESOs Normas claras Normograma
. Corrupcién . . |auditores poco ) 1 2 2  Moderado+J1]  Aceptar 12/01/2017 }1/12/201), " ° Riesgo latente y dificil de probar.
delito de de intermediario . y aplicadas Institucional
objetivos
cohecho en el proceso
auditor
Escases de
recursos en la
entidad
Poco Incumplimiento
dISpO,nIb'Ihdad de objetivos Seguimiento
econdémica para . |
. L estratégicos alas
la vigencia fiscal actividades . o L .
2 Planeacién or parte de la Se realizan peridodicamente comités directivos con el fin
s inoportuna po 0 i6 programadas de hacer seguimiento a la planeacion institucional de la
S P ¥ |cumplimiento]Gobernacion Matriz Plande] 1 2 2 Baja Aceptar | 12/01/2017 |1/12/201|por ) g alap e
W poco departamental dependencias entidad, se puede verificar a traves de actas de comité
=) objetiva P directivo
en la Matriz :
de Plan de
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Trabajo
Ineficiente
Falta de personal] . . .
. __Jvigilancia en el
para dinamizar| °~ .
ejercicio de la
los procesos . L
vigencia fiscal
No
comunicar o
comunicar
en forma poco personal en
ial el la dependencia , . .
3 Paraa e Incumplimiento Los hechos aqui descritos se continuan oresentando
; :;St:.':"dde de actividades seguimiento a|Persiste la deficiencia de poco personal para la cantidad
o) :e' i:c;e:ran programadas por| Bases de las bases de |de procesos que maneja la dependecnia. Aun asi se vienen
; Zn causales Corrupcion falta de recursos datos 1 4 4 Alto Evitar 12/01/2017 }1/12/201] datosde [tomando los correctivos necesarios toda vez que estas
= para la Falta de un| delibrede actualizadas entidades [situaciones vienen siendo tratadas a traves de la
w . . .
& lapertura de procedimiento | destinacion de la sancionadas [consolidacion de plan de mejoramiento suscrito para la
& blecid entidad. onsol
un Proceso establecido para vigencia 2017.
Administrati el cobro de
VO recursos
Sancionatori sancionatorios
o, para

ORIGINAL FIRMADO
MONICA BEATRIZ MURILLO MORENO
Jefe de la Oficina de Control Interno
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