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Dependencia: Control Interno

Entidad: Contraloria General del Departamento del Chocdé

Fecha: Abril a junio de 2019

Asunto: Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno

El fundamento normativo de las funciones de control interno se encuentra
regulado en la ley 87 de 1993, y la Ley 1474 de 2011, entre otras, y dando
cumplimiento a uno de sus objetivos fundamentales entre los que se encuentra,
dar cumplimiento a la normatividad, e informar el desarrollo de los procesos y
procedimiento que se desarrollan en la entidad, asi como dar cuenta de la
trasparencia, eficacia y efectividad de los mismos, de igual forma se ha regido por
el manual de funciones.

Las cuales instan Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten, garantizar la eficacia, la
eficiencia y economia en todas las operaciones, promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional.

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad, garantizar la correcta evaluacion y
seguimiento de la gestion organizacional, asegurar la oportunidad y confiabilidad
de la informacion y de sus registros, definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y
gue puedan afectar el logro de sus objetivos, garantizar que el sistema de control
Interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion, velar
porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y
caracteristicas.

Control Fiscal Transparente de Cara a la Comunidad para la Paz
Calle 27 #6-40 B/ Alameda Reyes, Teléfonos (094)6711334 — Fax (094)6712474
www.contraloria-choco.gov.co — Email: contactenos@contraloria-choco.gov.co



http://www.contraloria-choco.gov.co/
mailto:contactenos@contraloria-choco.gov.co

Nit. 818000365-0

G ntraloria

v

En virtud de las actividades que realiza la oficina de Control interno se presenta un
analisis de los avances y dificultades que ha tenido la entidad en el desarrollo del
modelo estandar de control interno, conforme al funcionamiento de la Entidad, su
estructura organizacional y demas componentes que se insertan en los roles de la
oficina de control interno y constituyen componentes del sistema de control
interno.

En ese sentido, resulta importante resaltar que desde la oficina de Control Interno
se establecié una estrategia con el objetivo de optimizar esfuerzos y agilizar la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno en concordancia con lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG Decreto 1499
de 2017, Es asi como muchas de las exigencias de tipo legal enmarcadas dentro
del MECI, se han venido introduciendo y/o ajustando. Lo que denota que el
sistema de control interno de la entidad no se reduce a una funcién bibliografica
estatica, sino que engendra por parte de la alta direccién de la entidad y de todos
los servidores publicos de la misma, la obligaciéon de mutabilidad constante, de
establecimiento de sinergias y dinamica funcional orientada a la consolidacion del
mismo, bajo pardmetros de mejoramiento continuo y cumplimiento de fines
institucionales y legales de la entidad.

CONTROL ESTRATEGICO

De otro lado la funcién incesante de recomendacion y ajuste de procesos
administrativos y de Controles a los mismos constituyen una labor compleja y
cotidiana que permite que el funcionamiento de la entidad se enmarque bajo
presupuestos legales y orientados a la satisfaccion de resultados y cumplimiento
de metas y fines esenciales que comporta el Estatuto Juridico Superior

La contraloria general del departamento del chocd, cuenta con u codigo de
integridad en cual contempla con los compromisos éticos a los cuales se acogen
los funcionarios de la entidad, el mismo ampliamente socializados a los
funcionarios de la entidad, en aras de que en ambiente laboral y las relaciones
funcionales entre empleados se desarrollen en el marco del respeto, la tolerancia,
la solidaridad, la honestidad y la cooperacion; de igual forma se registran
directrices para la aplicacion de un estilo de direccion participativo y democratico,
soportado en politicas de Buen Gobierno, sin lugar a dudas el hecho de que
existan instrumentos y mecanismos que permitan que la toma de decisiones se
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efectué en un clima democratico y participativo, genera un ambiente de confianza
y certidumbre respecto de quienes deben cumplir con los mandatos

administrativos.
AMBIENTE DE CONTROL:

Dentro del ambiente de control se intensificaron las acciones de control frente a
los procesos que desarrolla la contraloria departamental el choco, tomando
medidas tendientes a aumentar las acciones de autocontrol y mejora continua de
los procesos, entre los cuales se cuentan

Implementaciéon del manual de auto control

Implementacién de proceso de evaluacion y seguimiento de las acciones de
autocontrol, autogestion y autorregulacion

Se establecieron politicas de seguridad y privacidad de la informacién

CODIGO DE INTEGRIDAD: La oficina de Control Interno encontré que la entidad
cuenta con un cédigo de integridad el cual socializado mediante en reunién con los
funcionarios entidad, el mismo contiene los principios y valores que hacen parte
integrante del protocolo ético en mencién fueron publicados en la pagina web de
la entidad.

CAPACITACIONES: La secretaria general, coordina capacitacion de todos los
empleados en especial los funcionarios que llevan a cabo los procesos de
misionales de la entidad, los procesos de financieros, en busqueda de mejores
practicas administrativas y permanecer actualizados en la materia.

De igual forma, la entidad se encuentra en un proceso de ajuste al Manual de
Funciones y Requisitos Minimos y Competencias Laborales, adaptandolo a los
cambios normativos que en materia van surgiendo y que permita contar con un
documento rector en materia de Administracion, organizacion y manejo del Talento
Humano en la entidad, soportado en la debida estructuracion de Perfiles y la
configuracion de los requisitos de experticia para acceder a los diferentes empleos
de la contraloria departamental.
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De otro lado, la Contraloria, cuenta con programas de Induccién y Reinduccion,
plan de Bienestar social laboral y Plan anual de Capacitaciones, Politicas de
Estimulos y Beneficios para los Empleados de la Entidad

BIENESTAR: La secretaria de general que tiene entre sus funciones el manejo de
talento humano durante este periodo ha realizado actividades de bienestar para
los funcionarios de la entidad.

JORNADA DE INDUCCION y REINDUCCION: El procedimiento se encuentra
debidamente documentado y en base en el mismo en el durante todo el periodo se
realizaron jornadas de induccién a los funcionarios nuevos de la entidad esto con
el animo de seguir mejorando en la prestacion del servicio a cargo de la entidad.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO: la entidad presenta falencia en todo lo
relacionado con el tema de salud y seguridad en el trabajo pese a la suscricion de
protocolos de seguridad en el trabajo y al levantamiento de los riesgos en materia
laboral y sobre accidentes de trabajo, a la fecha no se han efectuado todas las
actividades para este afio de salud y seguridad en el trabajo.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Seguimiento a los Programas: Desde la Oficina de Control Interno se realiza de
seguimiento a los Planes, Programas y Proyectos definidos en el plan estratégico
de la entidad representado en los planes accién anuales, de igual forma estos son
discutidos en el consejo directivo para detallar los resultados obtenidos.

Procesos Administrativos: La contraloria departamental establecié el nuevo
enfoque de procesos del sistema de gestion de la entidad regulando la forma de
como hacer los procesos administrativos, en virtud de lo anterior la entidad se
encuentra en el proceso de elaboracibn de un Manual de Procedimientos
(Procesos) Mapa de Procesos por Dependencias que permite la flexibilidad de la
agestion de la entidad y la consecucién de la metas, la Caracterizacion de los
Procesos por dependencias.

ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Es importante destacar que en el tema de administracion del riesgo, la entidad que
cada afio se actualiza del Mapa de riesgos construido y que en él se han
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documentado riesgos de diversa indole que no solo abarcan la teméatica de salud
ocupacional, sino también dmbitos que hacen parte de los diferentes procesos
administrativos y misionales de la contraloria tales como el contractual, la
planeacion, el aspecto financiero y los riesgos de naturaleza administrativa

La entidad cuenta con un analisis del Riesgo de la entidad condensado en el Mapa
de Riegos.

Sin embargo el mapa de riesgos institucional requiere ser apropiado por todos los
funcionarios de la entidad y no solo por los lideres de procesos de forma que
permita diferenciar los riesgos que se presentan por cada una de las areas, de
igual forma que permitan identificar los procesos y la situaciones que pueden
afectar el cumplimiento de metas u objetivos de la entidad.

CONTROL DE GESTION

En este Subsistema se presenta un significativo avance, dado que la
estructuracion de componentes que al interrelacionarse entre si, bajo la accion de
los niveles de autoridad y responsabilidad correspondientes, aseguran el control a
la gestion de las operaciones de la entidad publica, orientdndola a la consecucion
de los resultados y productos necesarios al cumplimiento de sus objetivos
institucionales, de conformidad con lo establecido en la Constitucién, las Leyes,
los reglamentos y los acuerdos propios de autorregulacion de esta entidad.

Con lo anterior se demuestra que la entidad cuenta con un ambiente
organizacional favorable al control, estableciendo la orientacion estratégica y los
mecanismos basicos de proteccion de los recursos con el fin de definir, disefar,
correlacionar las acciones, funciones, flujos de informacion y de comunicacion,
tendientes a garantizar la alineacion de la operacién de los proceso internos de la
entidad y los propdésitos institucionales; lo cual ha permitido adicionalmente la
contribucion al cumplimiento de la mision y objetivos.

Se tiene mecanismos establecidos para administracién de la informacion recibida
a través de las peticiones, quejas o reclamos, por parte de la ciudadania, han sido
efectivos para su analisis posterior.

Bajo ese criterio la entidad, cuenta con la oficina de participacion ciudadana que
recepciona las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadania y los
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agentes internos, y se encarga de dar tramite a las misma, desde la cual se han
desprendido acciones han permitido resultados positivos en la labor de control
fiscal que realiza la entidad, estos resultados han sido utilizados como insumo
para el reporte de indicadores o controles requeridos por la entidad.

la informacion recibida de la ciudadania y partes interesadas ha servido para
ampliar el grado de cumplimiento institucional y estas a su vez se utiliza para
tomar acciones correctivas, preventivas y de mejora dentro del proceso de control
fiscal.

La oficina de Control Interno, junto con la alta direccion viene procurando la
estructuracion de Politicas de Comunicacion, Protocolos de divulgacion y fomento
de la informacién de la entidad y socializacion de comunicacion interna.

De igual forma se la contraloria departamental viene fortaleciendo los canales de
comunicacion entre la entidad y la ciudadania, el Fomento de la Transparencia y la
Publicidad de los Actos de la Entidad, mediante la aplicacién del Principio de
Rendicion de Cuentas para generar certidumbre a la comunidad de las acciones
desplegadas por la entidad y la posibilidad de participacion directa de esta en las
decisiones que los afecta.

Cumplimiento de las politicas establecidas por Gobierno en linea, donde se
estructuran los diferentes trdmites y servicios que se pueden adelantar ante la
entidad.

Mayor conocimiento de elementos de control como: procesos, controles,
indicadores, procedimientos.

DIFICULTADES

La entidad presenta debilidades las é&reas administrativas, las cuales son
susceptibles de mejora, debilidades que se detallan a continuacién:

TALENTO HUMANO.

Se requiere la ejecucion total del plan institucional de formacién y capacitacion, en
el cual se identifica, las necesidades institucionales e individuales de capacitacion,
de acuerdo con los objetivos de la entidad, estableciendo un listado general de
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capacitaciones, priorizando las mismas, de acuerdo con los objetivos
institucionales y los recursos disponibles.

Respecto del PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL, se requiere enfatizar mas en
las actividades de bienestar social para generar mayores estimulos a los
empleados, e identificar las necesidades de bienestar de acuerdo con el
presupuesto disponible, priorizar actividades.

Por otra parte, se deben tomar acciones que permitan evidenciar la cadena de
valor de las actividades que realiza la entidad, lo anterior con el objetivo de
advertir el desarrollo de actividades que generen valor agregado al usuario final.
Los procesos misionales, a su vez, deben permitir visualizar claramente el
quehacer real de la organizacion y lo deseable 0 necesario en términos de cémo
se concretan los cometidos institucionales.

ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Se requiere implementar mayores controles en el area administrativa y financiera
que permitan minimizar los riesgos en el manejo de la informacion y el
cumplimento de las normas financieras.

Atentamente,

INGRITH YACIRA PALACIOS CAICEDO
Jefe de Control Interno (E)
Original firmado
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