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INTRODUCCION

La aceleracion que se viene presentando en los avances tecnoldgicos durante la
Ultima década, han orientado a que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion TIC, se hayan establecido como una de las &reas fundamentales para
el desarrollo de las actividades y necesidades productivas, individuales o colectivas
en las empresas y en la vida cotidiana, en este sentido la Contraloria General del
Departamento del Choc6 desarrolla ElI Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién PETI para el periodo 2020 — 2021, en cabeza de la Doctora TATIANA
VALENCIA ASPRILLA, Contralora General del Departamento del Chocé y pretende
vincular las Tecnologias de Informacion TI, con el Plan Estratégico institucional con
el fin de ayudar a dar cumplimiento a la mision de la Entidad.
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1. OBJETIVOS

1. Identificar las necesidades de Sistemas de Informacion internas y
externas, para facilitar la toma de decisiones.

2. Atender las necesidades de Hardware y Software internas, para mejor
desempeiio de las funciones y la operatividad de la Entidad en la
Pandemia debido al COVID - 19.

3. Garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion.

4. Garantizar la operatividad de todos los servicios tecnoldgicos con los
gue cuanta la Contraloria General del Chocé

5. Lograr el aprovechamiento de las Tl involucrando la comunidad en
general.

6. Proporcionar la sostenibilidad del sistema desde la apropiacion de
usuarios internos y externos.
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2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon PETI, de la Contraloria
General del Departamento del ChocoO, se formul6 considerando los objetivos
consignados en el Plan Estratégico Institucional, el cual busca dar prioridad a la
Modernizacion Institucional para un mejor control fiscal oportuno y asi poder obtener
mejores resultados frente a la proteccion del erario publico, la sistematizaciéon de los
procesos y el posicionamiento de la Entidad a través de su gestion en todo el

Departamento del Chocb.

3. MARCO NORMATIVO

Ley 527 de

1999

Ley 594 de

2000.

Ley 1341
2009

Decreto

Nacional 1377

de 2013

Decreto 2573

del 12 de

de

diciembre de

2014

Cr7°

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012
sobre la proteccion de datos personales.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente
la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.
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Ley 1712 de Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
2014 Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Por medio del cual se expide el Decreto unico Reglamentario
Nacional 1078 del sector de Tecnologias de la Informacion y las
de mayo de comunicaciones — Titulo 9 — Capitulo I.

2015

Decreto 103 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014
de 2015 y se dictan otras disposiciones

Resolucién Por la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional 2016-
062 de 2016 2019 “Control Fiscal Participativo de Caras a la Comunidad
de la para la PAZ”

Contraloria del

Choco

4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

- Los altos costos para el desarrollo e implementacion de los proyectos de TI.

- Falta de apoyo de los directivos al personal de TI.

- Resolver el dilema entre desarrollar en casa vs. compra de software
comercial.

- Fortalecer el equipo humano de la institucion y desarrollar sus capacidades
de uso y apropiacion de las TI.

5. ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

Esta Entidad cuenta con algunos de los elementos de la estrategia Gobierno en
Linea, como son los dominios establecidos en la Arquitectura Tl y con un Plan de
Tecnologias de Informacion PETI.
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5.1 Estrategia Tl

El dominio de Estrategia Tl tiene como fin apoyar el proceso de disefio,
implementacion y evolucion de la arquitectura Tl, en consideracion a que existe
previamente adoptado un Plan de Accién GEL que tiene definida la orientacion de
la entidad en los siguientes ambitos:

Entendimiento Estratégico

Direccionamiento Estratégico de TI
Implementacion de la Estrategia de TI
Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de TI

5.2 Gobierno de TI

La Entidad a través de este dominio implementa esquemas de gobernabilidad de
Tl adoptando las politicas que permiten alinear los procesos y planes:

Estructura de la Organizacion
Direccionamiento estratégico
Gestidn por procesos de TI
Grupos de interés
Proveedores

Gestidn de proyectos

Estructura de la Organizacién

La entidad adoptd su actual estructura conformada por 24 funcionarios, segun
Ordenanza 007 de 2013 “Por la cual se ajusta la estructura organica y se adopta
una Planta temporal de cargos en la Contraloria General del Departamento del
Choco”.
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ESTRUCTURA ORGANICA

ASESORES - l OFICINA DE ‘

""""" CONTROL
INTERNO

\ OFICINA OFICINA OFICINA DE
J CONTROL RESPONSABILIDAD PARTICIPACION
, FISCAL FISCALY CIUDADANA

A su vez la Contraloria Departamental del Choco, mediante Resolucién nimero 209
de 2017 “Por medio de la cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de la Planta de Personal de la Contraloria
General del Departamento del Chocé”. Pasando de Planta fija a Planta Global.

La estructura requerida para disefiar y ejecutar el Dominio TI, sugerida por la
Estrategia Gobierno en Linea, sugiere la existencia de siete profesionales expertos
gue desempefien los roles de:

CIO

Responsable de gestidn de la informacién
Responsable de los sistemas de informacion
Responsable de los servicios tecnoldgicos
Responsable del seguimiento y control
Responsable de la seguridad de la informacion
Responsable de la gestion de proyectos

Debido a la estructura de la entidad, los limitados recursos econémicos
estructurados en su presupuesto, no es posible dar cumplimiento, ya que solo
cuenta con un funcionario de TI. Para la toma decisiones habran de ser consultadas
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ante el Comité Directivo y/o ante la Contralora Departamental del Choco, Dra.
Tatiana Valencia Asprilla.

Figura 1. Roles Marco de Referencia de la Arquitectura Empresarial — Dominio TI.
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e Direccionamiento estratégico

Estos items estan contenidos en el Plan Estratégico Institucional — PEI, vigente del
2020 al 2021, que especifica la Vision, Mision, Marco Legal, Valores, Valores Eticos,
Estructura Organizacional, Planta de Personal, Sujetos Vigilados, Slogan, Logo,
Objetivos estratégicos de la Contraloria Departamental del Chocé.

e Proveedores

Los proveedores institucionales en Tl tienen dos fuentes, la primera que tiene que
ver con el grupo de aquellos que nos ceden la tecnologia para su uso, bien sea por
contratacion con recursos de la entidad, en comodato a través de otras entidades
(Sia contralorias, Sia observa) O quienes se presentan a través de un proceso de
convocatoria publica a través del portal Unico nacional de contratacién estatal
Colombia Compra Eficiente.

5.3 Gestion de Informacion

La informacién se usa para el buen funcionamiento de la Entidad, para tomar
decisiones, para dar respuestas a solicitudes, ademas permite apoyar las
decisiones basadas en la informacién que se extrae de las fuentes habilitadas, es
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necesario fomentar el desarrollo de la capacidad de andlisis en las personas que
definen las politicas, los planes, estrategias y mecanismos de seguimiento,
evaluacion y control, por ello se debe contar con herramientas orientadas al
seguimiento, analisis y a la presentacion y publicacion de informacion segun sus
ciclos de vida y de acuerdo con los diversos publicos o audiencias.

La entidad busca fortalecer la cultura organizacional referente al sistema de calidad,
desarrollar un sistema de acciones correctivas y preventivas de mejora

5.4 Sistemas de informacion

La Contraloria General del Departamento del Chocd cuenta con los siguientes
sistemas de informacion:

e CONFIANZA: software administrativo, financiero, Inventario y de nomina

Es un sistema diseflado en forma modular, la aplicacion esta totalmente
integrada, se encuentra instalada la base de datos en un servidor Windows
Server 2008, y el aplicativo en los equipos de la oficina Administrativa y
Financiera, los médulos que la componen son:

Administracién: en el cual se parametrizan los datos maestros y de los
terceros.

Contabilidad: permite el control gerencial y administrativo de la informacién
contable, facilitando asi mismo, la generacién de reportes, como listados de
chequeo, balances de prueba vy libros auxiliares, permite la definiciébn de
conceptos fiscales, como por ejemplo retenciones, IVA, entre otros.

Presupuesto: Es el encargado de controlar y administrar la ejecucién,
contabilizacion, y control de los presupuestos de ingresos y egresos de la
vigencia fiscal, manejo de reservas presupuestales, adicionalmente permite
la asociacion de rubros presupuestales con las cuentas contables de
presupuesto del Plan General de la Contabilidad Publica, para la
contabilizacién automatica de la ejecucion presupuestal.

Tesoreria: Permite la administracion y seguimiento del ingresos de los
recursos financieros y los egresos que son los pagos de la Entidad.
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Nomina: Permite la liquidacion de ndémina y pago a los funcionarios teniendo
en cuenta conceptos como: horas extras, recargos, incapacidades, auxilios,
préstamos, libranzas, fondos de empleados, cooperativas, embargos,
primas, entre otros.

Inventarios: Se utiliza como herramientas para el manejo y control de los
inventarios, entradas y salidas de almacén, “activos fijos”.

Cuentas por cobrar: Se establecen todas las cuentas por cobrar de la
Entidad.

Seguridad: La creacién de los usuarios y sus perfiles.
Sia Contralorias

Plataforma de propiedad de la Auditoria General de la Republica, tipo web,
gue facilita el seguimiento al manejo de los recursos por parte de los sujetos
de control: ejecucion presupuestal de gasto, relaciébn de pagos, cuantas
bancarias, viaticos entre otros.

Sia Observa

Plataforma de propiedad de la Auditoria General de la Republica, tipo web,
que facilita el seguimiento a la contratacién que llevan los sujetos de control,
en cuanto a ejercer una gestion vigilante y eficiente.

Maneja los siguientes méddulos: Rubros Presupuestales, Contratacion,
Rendicién de Cuentas, Cascada de Recursos Publicos, Mantenimiento e
Informes y Reportes.

Sitio WEB

El portal de la Contraloria General del Departamento del Chocd, es uno de
los principales canales de comunicacion ofrecidos a la ciudadania
permitiendo la interaccién y la participacidon, se encuentra acorde con
lineamientos establecidos con la Ley 1712 de 2017 ley de acceso y
transparencia a la informacién publica y con la estrategia de Gobierno Digital,
establecida por el Ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones
MINTIC, cuenta con los siguientes secciones:
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Institucional: Resefia Historica, Misidn, Visiébn, Marco Legal, Objetivos y
funciones, Organigrama, Funciones del Contralor Contralor, Codigo de ética,
Directorio de Entidades, Directorio de Agremiaciones, Entes de Control que
vigilan la Entidad, Sujetos de Control

Normatividad: Informacion Juridica
Informacion Financiera: Informacion Financiera
Talento Humano: Manual de funciones, Directorio de funcionarios

Planeacion: Planes, informes, Indicadores de Gestion, Mapa de Riesgo,
Control Interno, Defensas Judiciales, Procesos y Procedimientos y Gestién
Documental.

Atencion al Ciudadano: trdmites y servicios, Glosario, Ofertas de empleo,
App PQRD: peticiones, quejas, denuncias y reclamos, informacion para
nifos, preguntas frecuentes, Sistema PQRD, Certificado Proveedores,
Transparencia y acceso a la Informacion, Notificacion a Terceros, Chat, Foro,
Preguntas Frecuentes, Glosario, Mapa del Sitio, Calendario de Actividades,
Notificaciones por aviso, Inscripcion rendicion de cuentas, Formulario de
Preguntas, Encuesta de caracterizacion y Ley Proteccibn de Datos
Personales.

Comunicaciones: Noticias, Redes Sociales, Boletines, Videos, Galeria de
fotos y Datos Abiertos.

Contratacion: Manual de Contratacion, Plan de compras, Publicacion
Contratos y Directorio Contratistas.

5.5 Servicios Tecnoldgicos

La Contraloria General del Departamento del Chocd, cuenta con Equipos de
Escritorios, Portatiles, Impresoras, servidor, las licencias necesarias para la
operacion de los sistemas de informacion y servicios Tecnoldgicos (Informe de
Licencias); y la informacion respecto de las redes, que detalla la arquitectura de la
red, la red Wireless (Definidos en la Plataforma actual).

En relacion a los equipos, si bien los equipos estan un poco obsoletos, debido a su
tiempo de adquisicion, a que algunos sus componentes son escasos Y dificiles de
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adquirir en el mercado, sumado a esto, presentan lentitud en su procesamiento y a
la fecha no cuentan con garantia del fabricante ni del proveedor. Las impresoras se
encuentran en un estado regular pese a la realizacion de los mantenimientos
preventivos y/o correctivos, ya que también estan obsoletas.

Se cuenta con un servidor que maneja el aplicativo CONFIANZA Software
Financiero, ademas soporta las carpetas de los documentos de los funcionarios
como backup de los activos de informacion.

La red de datos por fibra Optica cuenta con una velocidad 30Mb, tiene Switch de 48
puertos donde estan conectados los Computadores de Escritorios, Router Cisco y
dos: Router inalambrico rompemuros TP-Link (Principal) y Router inalambrico TP-
Link para la conexion a los portatiles mediante Wifi.

56 Uso y apropiacion

Es necesario convocar la participacion de los usuarios internos y externos a la
entidad, en el uso y apropiacion que se tiene disponible para que se involucre,
mediante capacitaciones, jornadas de sensibilizacion, publicaciones en la pagina
web y en las redes sociales, los cuales se han venido ejecutando a través del Plan
de Accibén de la Estrategia GEL en sus componentes de Gobierno abierto, Servicios
y Gestion.

6. Enfoque Metodoldgico

La Contraloria General del Departamento del Chocd, formuld su plan Estratégico
Basado en los siguientes aspectos: Slogan, Logo, Valores éticos, Objetivos
Estratégicos acompafiando la misién y vision de la Entidad.

7. DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO Y SEGUIMIENTO A GOBIERNO EN LINEA DE ACUERDO AL
DECRETO 2693 DE 2012 Y LEY 1712 DE MARZO 2014 MODIFICADO A
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GOBIERNO DIGITAL DECRETO 1499 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2017,
CAPITULO 2, ARTICULO 2.2.22.2.1, Numeral 11.

Implementacion de Gobierno Digital. De acuerdo al Decreto 2573 de diciembre
de 2014, el cual entregan los parametros para implementar el programa de Gobierno
en linea a 2015 y de acuerdo al ultimo decreto reglamentario donde se modifica el
término de Gobierno en Linea por Gobierno Digital. El Plan Tactico de Gobierno
Digital, seran tenidos en cuenta de acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico,
en la Modernizacion Tecnoldgica e incluido en el Plan de Accién Institucional 2020.

8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Contraloria General del Departamento del Chocd, con el fin de irse adaptando a
los cambios en el entorno y tomar acciones respecto a ellos, realizara la definicién
en su Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién - PETI, donde se definan
las plataformas de informacién, software y hardware y un recurso humano calificado
gue nos permitird apoyar los planes, programas, proyectos y metas definidos en el
plan estratégico Institucional, para ello se seguiran los lineamientos de El “Método
Business System Planning”, asi:

Establecimiento de la Estrategia Organizacional:

Definicion de la Estrategia Gobierno Digital.
Definicidon de la estrategia de Hardware
Definicion de la estrategia de Software
Definicidon de la estrategia Administrativa

YVVVY

9. ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Se busca tener un conocimiento general de la Entidad con el propésito de identificar
los aspectos mas relevantes, que permitan el cumplimiento de la mision vy vision,
ademas poder alinear las estrategias y metas del Plan Estratégico de la tecnologia
y las comunicaciones.

Las estrategias, programas, proyectos y metas del plan institucional, que se
relacionan con el Plan Estratégico de Tecnologias, Sistemas de Informacion y el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Modernizar y | Gestion Capacitar al 100% de los | Secretaria
Optimizar los | Documental funcionarios en el manejo | General
Procesos a cargo de las tablas de retencion
de la secretaria documental.
general de la Sistematizar el 70% de la
Entidad. documentacion producida

a partir de 2020 y el 20%

del archivo antiguo de la

Entidad.

Seguimiento del 100% de

la documentacion remitida

al archivo histérico de

entidad de acuerdo a las

tablas de retencion.
Fortalecer la | Gestion Tic 40 horas de capacitacién | Secretaria
capacidad del por funcionario General
talento  humano, 100% de los funcionarios
mejorando sus de la entidad
condiciones relacionados en el SIGEP
laborales, como 100% de los funcionarios
insumo primordial con sus respectivos
del fortalecimiento compromisos laborales
Institucional suscritos

100% de los procesos

contractuales con los

requisitos de ley.
Promover el | Gestion TIC Capacitar a 200 personas | Participaci
control social a como actores sociales on
travées de los 100% de las PQRD al dia | Ciudadana
actores sociales con sus respectivas

actuaciones al afio

Capacitar a 600

estudiantes como actores

sociales en |.E del

municipio.
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La Contraloria General del Departamento del Chocd, cuenta con el siguiente

Catalogo de Servicios:

plataforma edoome.com para
cursos y/o capacitaciones.

Soporte a usuarios, equipos de cémputo [Soporte interno Interno Profesional Universitario
y demas
Seguridad de equipos y servidores. Antivirus Interno Profesional Universitario
Portal Web Oficial Administracion del sitio web Interno y Profesional Universitario
Externo
Correo Electronico Microsoft Outlook Sistema de administracién de |Interno Profesional Universitario
las cuentas de correo
electronico.
Plataforma de capacitaciones. Gestion y soporte a la Interno Profesional Universitario

Gobierno en linea

Revisién de la estrategia Gobier

Interno

Profesional Universitario

Red Inaldambrica

Administracion de la red WIFI.

Interno

Profesional Universitario

Administracién de servidor

Administrar

Interno

Profesional Universitario

9.1 ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL

Estrategia para las politicas de Gobierno Digital, generan un nuevo enfoque
en donde no soélo el Estado sino también los diferentes actores de la
sociedad, son fundamentales para un desarrollo integral del Gobierno Digital
en Colombia y en donde las necesidades y problematicas del contexto
determinan el uso de la tecnologia y la forma como ésta puede aportar en la
generacion de valor publico. En este sentido, el nuevo objetivo de la politica
de Gobierno Digital es el siguiente:

“Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un entorno de

confianza digital”.

Con este orden de ideas la Contraloria General del Departamento del Choco
busca dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Ministerio de
las TIC en cuanto al tema y por ello establece los siguientes objetivos.
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9.1.1 OBJETIVO GENERAL
Utilizar las herramientas que nos brindan las Tics para la modernizacion de
la infraestructura tecnologica institucional y el disefio de nuevos ambientes

gue nos permitan la interaccién con la Ciudadania de acuerdo a los
lineamientos de Gobierno Digital.

9.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Utilizar herramientas TICS para el cumplimiento de la gestidon fiscal de
manera eficiente, responsable y segura.

Garantizar tramites y servicios en linea para el beneficio de la comunidad en
general

Garantizar la seguridad de la informacion institucional.

Esta estrategia de Gobierno Digital apoya al Plan Anticorrupcion en los
siguientes aspectos:

PLAN ANTICORRUPCION 2020 — ANTITRAMITES

ACTIVIDAD GOBIERNO DIGITAL - TRAMITES

Seguimiento mensual a las PQRD -

Realizar seguimiento a las PQRD
allegadas mediante un aplicativo o
desde la Pagina Web Institucional.

Tramitar oportunamente las PQRD

Realizar y tramitar las PQRD
mediante un aplicativo para
teléfonos celulares Android y desde
la Pagina Web Institucional

Rendicion de cuentas a la comunidad
Vigencia 2020 y 2021

Divulgacioén de los eventos en redes
sociales, Pagina Web institucional.

Utilizar redes sociales institucionales para
visibilizar los ejercicios de participacion
ciudadana enfocados a los grupos
interesados

Divulgacién de los eventos en redes
sociales, Pagina Web institucional.
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Establecer y publicar un indice de informacién
clasificada y reservada de acuerdo a lo
establecido en la ley 1712

Divulgacién en
institucional.

la Pagina Web

Divulgar un conjunto de datos abiertos en el
portal www.datos.gov.co del estado
colombiano.

Divulgar en Datos abiertos

Mantener en correcto funcionamiento el sistema
de PQRD de la pagina web

Correcto funcionamiento del

sistema PQRD

Divulgar los canales de atencién al ciudadano
mediante la carta de trato digno

Divulgacién en
institucional.

la Pagina Web

9.2 ESTRATEGIA DE HARDWARE Y COMUNICACIONES

En esta Estrategia se identificara la plataforma de hardware con que cuenta
la Contraloria General del Departamento del Chocd y se evaluara con
relacion a los avances tecnoldgicos y al presupuesto, que se requiere para
llevar a cabo o cumplir con los objetivos estratégicos y la mision Institucional.

9.1.1 OBJETIVO GENERAL

Estructurar que recursos informaticos y de comunicaciones requiere la
Entidad para renovar su plataforma tecnolégica la cual pueda soportar los
sistemas informaticos que se requieran.

9.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar a cada una de las areas de la Entidad los recursos necesarios
para el cumplimiento de sus tareas o actividades.

Mantener permanentemente actualizada e innovada los recursos
tecnoldgicos

Apropiar a los funcionarios sobre el cuidado, buen uso y utilizacion de los
recursos tecnoldgicos.
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PLATAFORMA ACTUAL

RED LAN

Internet

Router Modular

Router Modular

Convertidor Fibra Ontica

Router D-Link Router RompeMuros
Servidor IBM
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INVENTARIO DE COMPUTADORES
MARCA TIPO CANTIDAD
IBM SERVIDOR 1
HP PORTATIL 5
HP PROBOOK 3
HP - COMPAQ ESCRITORIO 13
LENOVO ESCRITORIO 5
HP — COMODATOS |PORTATIL 3
HP- ELITEDESK ESCRITORIO 5
TOTAL 35
INVENTARIO SOFTWARE
SOFTWARE TIPO LICENCIA
MICROSOFT OFFICE 2010 ESCRITORIO SI
ESET ENDPOINT SECURITY ANTIVIRUS SI
WINRAR ESCRITORIO LIBRE
MICROSOFT WINDOWS 7 Y WIN | SISTEMA SI
10 OPERATIVO
PLATAFORMA FINANCIERA | WEB SI
CONFIANZA
PAGINA INSTITUCIONAL WEB SI
ADOBE ACROBAT READER ESCRITORIO LIBRE
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EQUIPOS DE RED

TIPO MARCA REFERENCIA
EQUIPOS DE RED MARCA MODELO CANTIDAD
Router D-Link TL-WR841N 1
Router 3Bumen RompeMuros 1
Convertidor Fibra Optica | Ctc Union Frm220 1
Router Modular Cisco 1900 1
Switch Tp-Link T600 1
Servidor Ibm X3400 1
Total 6
INVENTARIO DE IMPRESORAS
MARCA | MODELO CANTIDAD TIPO IMPRESION
HP LASERJET M3035 1 |Blanco y Negro
LASER JET
HP CP1025 2 | Color/ Blanco y Negro
HP LASERJET P1505n 1 | Color/ Blanco y Negro
HP DESKJET F4180 1 | Color/ Blanco y Negro
RICOH |MI 600 1 |Blanco y Negro
Total 6

9.3 ESTRATEGIA DE SOFTWARE

En esta Estrategia se pretende identificar con qué software cuenta la
Contraloria General del Departamento del Chocé y qué otros se requieren

para llevar a cabo los objetivos y la misién institucional.

9.3.1 OBJETIVO GENERAL

Garantizar la continuidad de los softwares existentes y establecer qué
nuevos software se pueden implementar con el fin de mejorar la
productividad y el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la
Entidad.
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9.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las necesidades de software en cada una de las Dependencias
de la Entidad de acuerdo a los procedimientos que realizan.

Adquisicion de sistemas informaticos que permitan un mejor desempefio
de los funcionarios.

Propender el mantenimiento de los sistemas informaticos existentes.

9.4 ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

El profesional Universitario de la Oficina Administrativa y Financiera, le
corresponde verificar y mantener el equilibrio de la plataforma tecnoldgica
que conforman la infraestructura informética de la Entidad y a su vez
motivar a los funcionarios de la Contraloria General del Departamento del
Chocoé para el buen uso de la misma.

9.4.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo o politicas claras, sobre la administracion de los
recursos informaticos, que permitan ofrecer excelentes servicios,
soportados por una definicion de roles, funciones y competencias y que
permitan cumplir con los objetivos de las Dependencias.

9.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una correcta administracion de los recursos informaticos
adoptando las politicas de TI.

e Apoyar las diferentes Dependencias de la Entidad, en los recursos
informaticos necesarios para cumplir sus actividades.

e Realizar los mantenimientos necesarios para tener los recursos
informaticos en Optimas condiciones.
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10. PLANES Y POLITICAS DE SEGURIDAD
RELACIONADAS CON EL PETI

La Contraloria General del Departamento del Chocd, cuenta con los
siguientes planes los cuales complementan el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién:

¢ Plan de Contingencia: donde estan establecidos los riesgos con que
se cuenta la entidad y a su vez las posibles alternativas para su
mitigacion.

e Plan de Desarrollo Tecnolégico: donde se definen objetivos y se
proyectan las adquisiciones que se requieren sobre tecnologia.

e Plan de Accién GEL: Donde de acuerdo a lo estipulado por el
Gobierno Digital, se establecen las acciones en TIC para Gobierno,
TIC para Servicios, TIC para Gestion y TIC de Seguridad y Privacidad.

e Politicas de Seguridad TI: Establece los lineamientos que se debe
tener en cuenta sobre el uso de los recursos tecnolégicos de la
Entidad.
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MANTENIMIENTO Y ADQUISICIONES 2020 - 2021

Suministro de
ténery
cartuchos para
las impresoras
para las
impresoras de
la Entidad

Sept/2020

4 Meses

Minima
Cuantia

20.000.000

Adquisicion de
Aires
Acondicionados

Dic/2020

1 Mes

Minima
Cuantia

18.000.000

Adquisicion de
Escaneres
Portétil para
mayor eficacia
en los procesos
Auditores.

Nov/2020

2 Meses

Minima
Cuantia

12.000.000

Mantenimiento
y reparacion de
Equipos de
coémputo e
Impresoras

Nov — Dic 2020

1 Mes

Minima
Cuantia

20.000.000

Licencias de
Antivirus

Dic/2021

1 Meses

Minima
Cuantia

5.000.000

Compra de
computadores
de escritorio y
Portatiles

Jul/2021

6 Meses

Seleccién
Abreviada

26.000.000

Actualizacién
de la Pagina
Web

Sept/2021

4 Meses

Minima
Cuantia

12.000.000

Adquisicion de
software que
permita
promover la
participacion y
capacitaciones

Mayo — Julio
2021

6 Meses

Minima
Cuantia

18.000.000
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virtuales a los
contralores
estudiantiles,
personeros
estudiantiles y
ciudadania en
general
Adquisicién de | Jun/2021 7 Meses Minima 8.000.000
impresoras Cuantia
Multifuncionales
para mayor
agilidad.
Adquisicion de | Jun/2021 7 Meses Minima 18.000.000
licencias y Cuantia
software para el
buen
funcionamiento
y cumplimiento

de la mision
institucional
TOTAL 157.000.000
12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGIA Utilizar las | Dar cumplimiento a | Cumplimie | PETI
DE GOBIERNO | herramientas que | los lineamientos | nto
DIGITAL nos brindan las | establecidos en Plan
Tics para la | Gobierno Digital Estraté
modernizacién de gico
la infraestructura
tecnologica

institucional y el
disefio de nuevos
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ambientes que
nos permitan la
interaccién con la

Ciudadania de
acuerdo a los
lineamientos de

Gobierno Digital.

ESTRATEGIA Estructurar  qué - Realizar un | Mantenimi | PETI
DE HARDWARE | recursos mantenimien | entos 2020 -
informaticos y de to anual. programad | 2021
comunicaciones - Adquisicion | os /
requiere la Entidad de equipos o | realizados | Plan de
para renovar su elementos Compra
plataforma para el | Cumplimie |s
tecnoldgica, la cumplimient | nto
cual pueda o de las
soportar los funciones
sistemas
informaticos que
se requieran.
ESTRATEGIA Garantizar la | Implementacion del | Cumplimie | Plan
DE SOFTWARE | continuidad de los | PETI nto Estraté
software gico
existentes y 2020 -
establecer que 2021
nuevos software
se pueden
implementar con
el fin de mejor la
productividad y el
cumplimiento de
las  politicas vy
procedimientos de
la Entidad
ESTRATEGIAS | Apoyar a las | Realizar la | Cumplimie | Plan
ADMINISTRATI | diferentes verificacion y | nto Estraté
VAS Dependencias en | adquirir los gico
los recursos | recursos Instituci
informéticos informéticos onal
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necesarios para | necesarios para 2020
cumplir sus | que los 2021
actividades. funcionarios

puedan dar

cumplimiento a sus

actividades
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